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UNIDADE CENTRAL DE SERVICOS — HOSPITAL SAO LUIZ — SANTOS

Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e de Pesquisas Hospitalares



Quando eficiéncia é imprescindivel

Alta qualidade e assisténcia técnica devem orientar na escolha

de equipamentos e instalacdes.

A Oxigénio do Brasil S. A, além do fornecimento de oxigénio medicinal,
oferece aos seus clientes os servicos de uma equipe técnica altamente
especializada no planejamento e montagem de instalacdes centraliza-

das, para oxigénio, vacuo e ar comprimido em hospitais.

O trabalho de nossa equipe, que se inicia com o estudo e projeto de

cada instalacao nova ou reforma, prossegue com a montagem e trei-
namento do pessoal e se estende através de uma perfeita assisténcia,

que soluciona o problema de manutencao.
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Sede: S. Paulo - Pca. Nami Jafet, 44 - fones: 63-3118 e 63-1480
Cx. Postal 1022 - End. Telegrafico OXIBRAS

Oxigénio do Brasil S. A.

MAIS QUE UMA INDUSTRIA, UM SERVICO

2.2 CAPA
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RACIONALIZACAO DA UNIDADE DE ENFERMAGEM

RATIONALEIZATION OF “9EE -NURSING UNIT

THE CONCEPT OF CONCENTRATION

This concept makes up for rationalization by means of the wider use
of facilities, areas and activities,

Services not achieving a certain concentration of use or production,
will hardly lead towards efficiency and economy.

Facilities, equipment and staff must have uses and functions to jus-
tify them.

The smaller the hospital the less specific its activities and bigger
its necessity for concentration.

Larger institutions enhance more especialization and concentration
possibilities.

The 2-floor “SGo Luiz Hospital”, in the city of Santos, Sdo Paulo,
of 150 beds, offers a new use for the concentration concept. Its
Central Service Unit offers a high concentration service.

This unit is nothing more than a large corridor located between the
2d floor corridor (nursing unit floor) and that of the first floor
(which is the floor of the laboratory, administration, surgery, kit-
chen, etc.).
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The 2 meter height of this Central Service Unit is obtained partly by
lowering the ceiling of the first floor and partly by means of the
1 meter free space between both floors.

This inter-floor space is used for the piping instalation, air condi-
tioning ducts, etc.

The Central Service Unit has many activities, such as: care and
sorting out of bed-pans, clothing, sterilized material, supplies from
the storage room, medicines, food and bottles (the pantry and
formula room are located on:the same unit) garbage, flowers,
records, printed matter, patients’ bills, etc.

The unit also allows access to the piping instalations and to the
observation galleries of the surgical center.

The communications and supplying are done not only to the above
floor but also to the inferior floor, through balanced drawers, dumb-
waiters, hand to hand delivery, etc.
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1 CONCEITO DE CONCENTRACAO
Este conceito concorre para a racionalizagdo pela melhor utilizagdo
das instalacdes dos espacos e das atividades. Servicos que ndo
atingem certa concentragdo de uso ou producdo, dificilmente po-
dem subsistir eficiente e economicamente,

Dependéncias, equipamento e pessoal devem ter utilizacdo e fun-
¢des que os justifiquem.

A | e Il PARTES déste trabalho referem-se & compactacdo, den-
sidade linear, relagdo funcional de nivel, desenvolvimento horizon-
tal, postos de enfermagem descentralizados, etc.
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Quanto menor o hospital, menos especificas as atividades e maiores

as necessidades de concentracdo.

Quanto maior a instituicdo, maior a especializacdo e maiores as pos-

sibilidades de concentracdo.
Assim por exemplo:

1.1. A sala de repouso e observacdo de um Pronto Socorro, de
pequeno movimento, dificilmente pode comportar os cuidados de

uma enfermagem permanente.

1.2. O mesmo relativamente & Recuperacdo Pés-Obstétrica, Pés»‘
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HOSPITAL SAO LUIZ DE SANTOS

Q espago inter-andares destina-se & ventilagdo cruzada; & distribuicdo

de canalizagbes e dutos; & manutencdo das instalacées, etc. As dreas por

sobre os corredores, com forro rebaixado, destinam-se @ Unidade Central

de Servicos, a circulagdo;

a observagdo da Unidade de Terapia Intensiva,

das Salas de Operagdo, Parto, etc.

Operatéria e aos Cuidados Intensivos, ndo s6 em hospitais peque-
nos, como, também, em maiores.

O recurso é a concentracdo de tddas estas atividades em uma sé

unidade, o Centro de Terapia Intensiva.

A usual dispersdo de tais atividades afins, pelo hospital, onera a as-
sisténcia, limita o seu padrdo de atendimento, ou mesmo, impossi-

bilita a sua manutencado.

J& por outro lado, a concentracdo de funcdes e a convergéncia de
usudrios assegura clientela constante ao centro de terapia intensiva
e justifica, e mesmo possibilita, principalmente em nosso meio, a
presenga, continua, de médicos e de equipe de enfermagem espe-

cializada.

A mesma necessidade de aplicacdo do conceito de concen-

e

tragdo é sentida relativamente a sala de trabalho de parto. Em hos-
pitais com incerto movimento de maternidade, ndo se torna econé-
micamente vidvel manter enfermagem categorizada, constante, para
atender a um eventual uso daquela sala. Nestas condicdes, a pré-

pria proviséo da sala de trabalho de parto, é questiondvel.

B

prescindida em instituicdes com insuficiente movimento de berca-

O lactdrio seria outro exemplo. A sua instalacdo poderia ser

rio e de pedidtria.

A lavagem de frascos e vasilhames ndo exige instalacdes préprias;
portanto, ndo ha por qué ndo concentrar esta atividade na copa,
na sala de lavagem de pratos ou no setor de levagem da central de

esterilizagGo.

Nem mesmo o preparo e o enchiments de mamadeiras, na técnica
de desinfeccGo terminal, carecem de instalacdes especiais.

Para os leites acidulados, que dependem de técnica asséptica rigo-
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LEGENDA

Entrada Principal

Pronto Socorro

Vestibulo

Admissdo e Servico Social Médico
Arquivo Médico ¢ Estatistica
Farmécia, Radiologia e Fisioterapia
Laboratério

Consultérios

Unidade de Terapia Intensiva
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Central de Esterilizacdo
— Salas de Operacédo
Salas de Parto

Rampa Mecanizada

— Copa
-— Lactario
— Bercario

— Unidade de Enfermagem
Quartos
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rosa, que melhor ambiente que a prépria sala de operacdo em horas
de disponibilidade?

centro de material, para a sua esterilizagdo?
1.5. As instalagdes para o atendimento de emergéncia, a porta

das maternidades, as quais, por si, j&@ sdo, em seu todo, institui-

Que melhor equipamento que a autoclave do

¢bes de emergéncia, atentam contra o conceito de concentracdo.

156

servidos de ambulatérios especializados.

O mesmo com relagGo ao pronto socorro de hospitais gerais,

O servico de emergéncia, no conceito de concentracdo, seria mais
um servico de triagem e de encaminhamento prioritdrio de casos as
respectivas clinicas especializadas, do Ambulatério.

(i

titue outro exemplo mais, dentre os muitos do hospital, a carece

A necessidade da copa, nas unidades de enfermagem, cons-

de andlise, & luz do conceito de concentracdo.

8.

cagdo do conceito de concentracGo. Ao seu servico de informacdes

O Hospital SGo Domingos, de Uberaba, oferece extensa apli-

centralizadc cabe: o atendimento do publico, sua orientacdo e en-
caminhamento, a supervisdc do vestibulo principal, do vestibulo d=

servicos, dos elevadores, rampa e escadas.

Gragas a posicdo central désse servico e do da portaria, no segunda
piso, todas as entradas do hospital se subordinam a apenas dois con-
troles.

A portaria, localizada no vest’bulo inferior, junto & entrada dos ser-
vicos, também estGo afetas multiplas responsabilidades: ponto do:
funciondrios; recepcdo e encaminhamento das mercadorias do al-
moxarifado e da cozinha; supervisdo dos vestidrios, das “rampas”
de oxigénio e de gds engarrafado, das entradas e saidas do pessoal.
coleta de lixo, estacionamento de carros e quadro de presenca dos

médicos.
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UNIDADE CENTRAL DE SERVICOS — CIRCULACAO E LIGAGOES

1
2
3
4
5

A mesma orientacdo presidiu o planejamento da unidade de enfer-

— Material a esterilizar
— Material esterilizado
-~ Rampa

— Refeigoes

— Mamadeiras

magem, no ltimo pavimento. Ao seu vedt bulo principal e sala de
espera anéxa, envidragados e isclados das areas dos pacientes, con-
vergem: a rampa, os elevadores, a escada, os acessos as sub-uni-
dades de enfermagem; o soldrio, centro de terapia intensiva, o bloco
cirdrgico, de parto e central de esterilizagdo; constituindo outro
ponto nodal chave, controlado, do hospital. A supervisGo désse en-
troncamento cabe ao posto de enfermagem — secretara do andar,
devidamente - envidracado, adequadamente localizado e preparado
para exercer esta funcdo suplementar.

Outro nucleo de concentracdo foi estabelecido mo conjunto cCirdr-
gico. O seu posto de enfermagem controla o ingresso da unidade,
atende as salag de operacdo, assiste o centro de terapia intensiva,
superintende a unidade, etc.

1.9. O Hospital Sdo Luiz, em Santos, apresenta novas aplicagoes
do conceitc de concentragdo.

Nésse hospital, procurou-se obter a mdxima concentracdo de ser-
vicos, criando a Unidade Central de Servicos.

2. UNIDADE CENTRAL DE SERVICOS

Esta unidade, tanto no Hospital Sdo Luiz, como no Hospital de Vo-
tuporanga e no Instituto de Ginecologia e Obstetricia, praticamen-

te se resume a um extenso corredor.

Situa-se sob o corredor do andar da unidade de enfermagem e sobre
o corredor do pavimento inferior (destinado ao RX, laboratério, con-
sultérios, administracdo, centro cirlrgico e obstétrico, central de

esterilizagdc, terapia intensiva, etc.).

A central de servicos concentra a recepcdo e a distribuicdo de todos

Os suprimentos e a prestacdo dos servicos complementares, reque-
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— Prontudrios
— Medicamentos
Material para o Laboratério

— Relatérios de Exames
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— Observacdo de operacoes, partos e bterapia intensiva.

ridos pelo atendimento dos pacientes do hospital, quer de ambula-

tério, quer de internagdo.

E o “eixo nodal”, de convergéncia, do hospital, em térno do qual gi-
ram todas as atividades da instituicdo.

No Hospita! Sdo Luiz, de trés pavimentos, esta unidade extende-se
por mais de cem metros, ao longo de todo o prédio, de forma 2
manter contato direto com tédas as partes essenciais do hospital.
O desenvolvimento horizontal do hospital possibilita a disposicdo de
todos os seus elementos ao longo de ambos os lados désse eixo de

comunicacoes.

No andar superior, localizam-se as acomodagdes para 150 pacientes,
dispostos de ambos os lados do corredor da unidade de enfermagem
Em hospitais como o de Votuporanga onde, ao invés de trés pavi-
mentos, o terreno permite corredores mais extensos e, portanto, a
disposicdo de todo o hospital em dois pavimentos, os demais ser-
vigos, comc cozinha, lavandaria, oficina, necrotério, etc., também,
sdo diretamente ligados & unidade central de servigos.

2.1. PAVIMENTOS DISSOCIADGS

A interposicGo de um espago livre, de aproximadamente um metro
de altura, de permeio a dois pavimentos consecutivos, origina, en-
tre ¢ piso do andar superior e o férro do inferior, um sub-pavimento.
Esse espago inter-andares substitue os “caixdes perdidos”, cs “for-
ros falsos” e os “entre-pisos entulhados”, necessdrios & distribui-
¢do das rédes de canalizagdes.

O sub-pavimento, de um metro, amplia-se para dois metros ao atin-
gir os corredores rebaixados. Assim, dois pavimentos dissociados

ensejam trés pavimentos de corredores superpostos.

Esse corredor intermediario, com os seus corredores ramificados,

constitue a unidade central de servigos.
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UNIDADE CENTRAL DE SERVICOS

Localiza-se sob o corredor do andar da Unidade de Enfermagem e por sébre

o corredor rebaixado do pavimento inferior, destinado & Administragdo,

Arquivo Médico, Servigo Social Médico, Contabilidade, Consultérios, RX,
Laboratério, Banco de Sangue, Farmécia, Fisioterapia, Central de Esteri-

2.2 FUNCOES DO ESPACO INTER-ANDARES

O espago inter-andares possibilita:

Ventilagéo cruzada; insolagdo cruzada (Hospital de Clinicas “Fran-
cisco Simdes” de Pelotas) ; isolamento acustico inter-andares; ven-
tilagdo de compartimentos centrais. Instalagdo e extensdo, livre, sem
obstrugdo, protegido e facilmente acessivel de: canalizagGes de dgua
fria, quente, vapor e acessérios; ralos; torneiras e vdlvulas fluxiveis
acionodas por pedal; canalizagdo de ar comprimido; oxigénio; pro-
téxido de azéto; dutos de ar condicionado; exaustores; compresso-
res, condicionadores; valvulas anti-succdo (contra pressdo negati-
va); desvios de descidas de dguas pluviais, esgdtos e ventiladores;
instalacdo de unidades individuais de ar condicionado. Circulagdo
livre e desempedida de pessoas, etc.

2.3. FUNCOES DA UNIDADE CENTRAL DE SERVICOS

A central de servicos desempenha e permite multiplas atividades:

1. Manutengdo — pronto acesso ao espaco inter-andares para
inspecc@o, reparos, manutengdo, alteracdes e extenstes das insta-
laces do hospital.

2. Galeria de Observagdo — amplo descortinio das salag de ope-
racdo, parto e terapia intensiva.

3. Copa — servico central de copa, atendendo a téda a unidade
de enfermagem, do andar superior, e ao centro cirlirgico, de parto,
consultério, laboratérios, RX, etc., no pavimento inferior.

Concentra ainda a lavagem de pratos e a sua distribuicdo & unidade
de enfermagem.

lizagdo, Conjunto Cirdrgico e Obstétrico, Unidade de Terapia Intensiva,

etc. Estende-se ap longo de todo o prédio, mantendo contato direto com
todos os departamentos vitais do hospital.

4. Material de Esterilizagdo — recepcdo de todo o material a
esterilizar do hospital e seu encaminhamento & central de esterili-
zagdo. Troca e redistribuicdo aos diferentes setores, localizados ao

longo da unidade.

5. Roupa — recepcdo e distribuigdo centralizada de roupa limpa.
A roupa suja desce, por tubuldo, diretamente para a mdaquina de la-

var, na lavandaria.

6. Medicamentos — abastecimento cont:nuo de todos os postos
de enfermagem descentralizados, distribuidos e localizados direta-
mente por soébre a unidade de servicos. Ligagdo vertical imediata

com a farmdcia no pavimento inferior.

7. Almoxarifado — distribuicGo de suprimentos do almoxarifado

a todo o hospital.

8. Lactério — localizado dentro da unidade de servigos, sob o

bergario.

9. Comadres — recepcdo, encaminhamento & central de esterili-

zacdo e redistribuicdo aos postos de enfermagem descentralizados.

10. Comida — recepgdo da cozinha e distribuicdo imediata aos

postos descentralizados.
11. Fléres — arranjo e distribuicdo.
12. Residuos — coleta e descarte.

13. Administragdo — cOmunicagdo pessoal e direta, com os postos
de enfermagem, com a central de esterilizagdo, com o registro.
arquivo médico, servico social médico, tesouraria, PBX, infor-

macoes, etc.
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RAMPA MOTORIZADA

No Hospital Sdo Luiz, de Santos, os elevadores foram substituidos por ram-
pas dotadas dz mec@nismo simples, para a movimentacdo de camas, carrce
térmicos, etc. A Central de Servicos (representada ao fundo) descorting,
permanentemente, o vestibulo principal e os servicos administrativos, com

Recepgdo dos prontudrios e sua distribuicGo aos respectivos postos
de enfermagem.

Encaminhamento de contas, impressos, diétas, dados estat sticos,
informacaes, etc.

3. INSTALACOES FiSICAS

A central de servicos interliga-se com os demais setores do hospita!
por meio de rampas motorizadas, escadas, monta-cargas e gavetas
méveis, telefones e sinalizacdo 6tica e aclstica. Vale-sg, também,
do contacto pessoal direto, e da comunicacdo verbal e visual.

A recepcdo e entrega de suprimentos e objétos & feita por meio de

gavetdes verticais, contrabalangados, acionados manualmente.

A comunicacdo visual e verbal com a unidade de enfermagem ¢é
conseguida descendo o gavetdo, do posto de enfermagem descentra-
lizado, a meio caminho.

A ligagdo com o servico de admissGo é permanente. A mesa da es-
crituraria da central de servigos defronta-se com a daquele servico.
A transferéncia de documentos é feita de m&o a mdo, ou por meio
de monta-papéis manual.

A circulagde longitudinal da unidade de enfermagem é suprida pelas
mensageiras da central de servigos, que se incumbem dcs transpor-
tes de comadres, roupas, medicamentos, material por esterilizar e
esterilizado, mamadeiras, prontudrios, chapas de RX, exames de

laboratério, comida, etc.
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0s quais pode trocar documentos de mdo a mao, Para a recepgdo € entrega
de suprimentos, vale-se de gavetées verticais, contrabalancados, de dutos
com queda livre, ete.

As mesmas mensageiras suprem os consultérios, gabinetes dentdrios,
banco de sangue, RX, etc., do pavimento inferior, com material es-
terilizado, ndo esterilizado, medicamentos, impressos, etc., movi-
mentando-se ao longo da central de servicos e utilizando um dos
mencionados meios de interligacdo.

4. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A central de servigos reune todo o pessoal de “apbio” de que os
multiplos setores do hodpital carecem: supervisores, escriturdrios,

atendentes, servicais e mensageiras.

Todo o atendimento, comunicacdo e contrdle do hospital & feito

atravez dessa artéria bdsica.

Sendo uma via Unica e reunindo todo o pessoal em um mesmo am-

blente, enseja flexibilidade, alto rendimento e facil supervisdo.

intercomunica todos os centros vitais do hospital: laboratério, ban-
co de sangue, RX, servico de admissdo, arquivo médico, central de
esterilizagdo, centro cirlirgico e obstérico, cozinha, lavandaria, al-

moxarifado, etc., entre si e com a unidade de enfermagem.

Estrutura-os em térno de uma Unica unidade, central, acessivel e
desempedida; interrelaciona a0 mesmo tempo, pessoal, linhas de
comunicagdo e contrdle; interliga, o conjunto, visual e acustica-
mente; aproxima, humaniza e estimula as relagdes interdeparta-

mentais.



