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Torneira com acionamento remoto por pé.

CARACTERISTICAS E VANTAGENS

E silenciosa

E altamente higiénica; o acionamento é feito
pelo pé, nao havendo nenhum registro a
fechar e recontaminar as maos ja lavadas.
Economiza dgua fria e quente; so jorra agua
engquanto o pé premer o botéo.

Soluciona a descarga dos mictorios: a valvula
& acionada pelo pé durante o uso do mictorio.
Munca vaza e a agua nunca se enfiltra pela
valvula, nem mesmo ocorrendo pressao
negativa na rede.

E estética; dispensa registros dispendiosos
para compor o lavatério, requer apenas uma
peca, a bica, que por isso podera ser sempre
de luxo.

Sua manutencao é facil e simples, basta
remover a calota de borracha, desatarraxar e
retirar 0 mecanismo da valvula.

E duravel e resistente: todas as pecas sao
forjadas, as partes elasticas, de borracha
sintética.

Permite regulagem do fluxo de agua fria ou
quente, ou da mistura e mesmo a interrupgao
do abastecimento, pela simples remogao do
pino regulador (reposicao igualmente facil)
E ajustavel a altura do acabamento do piso.
Facilmente acionavel, por crianga ou por pé
descalgo.

De manuseio agradavel e comodo, nao quer
a limpeza e o polimento dos registros
convencionais.

Ingquebravel, por mais violento que seja o seu
uso, por isso é especialmente recomendada
para hospitais, manicomios, edificios publicos,
escritorios, residéncias, laboratorios, cinemas,
restaurantes, guartéis etc.
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EDITORIAL
Jarbas Karman
Presidente do IPH

A NOVA REVISTA DO IPH

Nova porque vem de suceder 4 anterior. Suceder 4, por muitos anos, festejada revista
"Hospital de Hoje", que ora estd cedendo lugar i "Revista IPH"

Mossas boas vindas 2 "Revista IPH - R. IPH.", apesar de nomes diferentes, ambas tém em
comum o mesmo encargo, responsabilidade e objetivo: ser ijrgﬁr.} Oficial do IPH — Instituto
Brasileiro de Desenvolvimento e de Pesquisas Hospitalares,

"Hospital de Hoje" veio a luz no dltimo trimestre de 1955. A "R. IPH" desponta no
tltimo trimestre do ano 2000.

Coincidentemente, ambas as revistas tém em comum um mesmo presidente do IPH,
apesar de mediarem 45 anos entre os dois eventos.

Apds praticamente 30 anos, privado de um meio oficial de comunicagio, o IPH retorna
a contar com um veiculo préprio para representd-lo, para divulgar suas conquistas e
realizagbes e para oferecer A sociedade um drgdo atuante, destinado a contribuir com artigos
cientificos, técnicos, priticos e atuais; para disponibilizar informagées e noticias; para
constituir-se em tribuna engajada em veicular idéias, pesquisas, progressos, projetos ¢ planos;
para divulgar trabalhos de professores, alunos, ex-alunos, associados e interessados, tal como
a revista Hospital de Hoje assessorou e municiou a Familia Hospitalar, por anos a fio.

O IPH, hoje, transcendendo o dmbito hospitalar, sem deixar de continuar a valorizi-lo
¢ a aprofundi-lo, vai, concomitantemente, empenhar-se em estimular atividades
profissionais da gestio de negdcios, em variados de seus aspectos e desdobramentos -
administragdo hospitalar, administracio de empresas, administracio hoteleira, administracio
bancdria, administragio esportiva, turismo, comércio exterior, marketing, negécios
internacionais, contabilidade, economia e outros mais.

UM POUCO DA HISTORIA DO IPH

O movimento em prol do desenvolvimento hospitalar nacional, em bases técnicas,
cientificas e racionais, teve inicio com o I Curso de Planejamento de Hospirais, ideado ¢
organizado, em Abril de 1953, por Jarbas Karman e concretizado com o apoio do Arquiteto
Rino Levi, Arquitero Amador Cintra do Prado ¢ do Instituto de Arquitetos do Brasil -
Departamento de Sdo Paulo.

Nesse Curso, deu-se a apresentagio das bases do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento
e de Pesquisas Hospitalares e dos seus estatutos.

Em Margo de 1954, por ocasido da realizacio do Il Curso de Planejamento de Hospitais,
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Jarbas Karman apresentou o livro Planejamento de Hospitais, que havia compilado ¢ editado
durante os meses que mediaram entre os dois cursos.

O livro Planejamento de Hospirais revelou-se uma referéncia nacional em planejamento
de instituigdes de saide.

Empossado na presidéncia do IPH - Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e de
Pesquisas Hospitalares criou, em 1955, o érgio oficial do IPH, a Revista Hospital de Hoje.

Hospital de Hoje divulgou artigos, projetos e experiéncia de administradores, médicos,
enfermeiros, arquitetos e engenheiros; trabalhos técnicos e cientificos de diferentes
profissionais, de hospitais e entidades correlatas; tradugdes de artigos e publicagoes
internacionais; pesquisas e normas elaboradas por suas comissoes de trabalho; cursos que
ministrava e campanhas sanitdrias que realizava.

Ainda hoje, vdrios de seus artigos continuam sendo requisitados.

Apés 17 anos, a primeira Diretoria foi sucedida por diversas outras, que muito realizaram
em prol do IPH; deixando, contudo de dar continuidade 4 Revista Hospital de Hoje.

Nesse periodo foi construida a primeira parte do projeto do Prédio-Sede do IPH, em
sociedade com a AHESP - Associagio de Hospitais do Estado de Sio Paulo, amiga e
companheira afim em realizages hospitalares, ¢ foi ainda, nessa época, oficializada, pelo
MEC, a Faculdade de Administracio Hospitar, granjeando-lhe o mérito de — 12 Faculdade
Oficial de Administragio Hospitalar da América Lartina.

Sem diivida, duas notdveis realizagoes.

Nos 12 anos de presidéncia de Walter Lopes Ferreira foi concluida a 2% parte da constru-
cio, mediante a colaboragio do Colégio Objetivo, que passou a locar parte do conjunto.

Em 1999 o IPH adquiriu metade das cotas da AHESP. Os recursos necessdrios provi-
nham dos cursos, sobre temas hospitalares, ministrados pelo IPH anos a fio, Brasil a fora.

Este relato constitui apenas rdpido resumo da vida do IPH; um grupo de Professores estd
pesquisando a histéria do IPH, desde seus primérdios, e vai publici-la em comemoragio ao
Meio Século de sua existéncia que se complera no ano 2004.

UM POUCO DAS ATUAIS REALIZACOES DO IPH

O ano 2000 transcorre rico em atividades e realizagdes, gragas, principalmente, ao apoio,
interesse e entusiasmo de rtoda a Familia IPH: dos Diretores do IPH, da Diretoria, dos
Corpos Docente ¢ Discente das Faculdades, dos Colaboradores e do Corpo Técnico-
Administrativo da Instituigdo.

Sdo algumas dessas realizagoes:

* Aquisi¢ao da totalidade do Conjunto-Sede do IPH;

» Aprovagip, pela Comissio do MEC, da Faculdade de Administragio de Empresas.

* Criagio da revista R. IPH - Revista IPH.

* Incremento dos cursos de Pés-Graduagio, ministrados pelo IPH, no Prédio do Colégio
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Objetivo - a Rua Apeninos.

* Aprovagio, em curso, pelo MEC, de novas Faculdades, de: Administracio Horteleira,
Administragio Bancdria, Administragio em Comércio Exterior, Administragio em
Marketing, Administragio Esportiva, Administragio em Negécios Internacionais,
Turismo, Ciéncias Contdbeis e Ciéncias Econdmicas.

* Selecio de Professores para o Corpo Docente das Faculdades de Administragio
Hospiralar e Administragio de Empresas, portadores de diploma de Curso de Mestrado
¢ Doutorado, devidamente reconhecidos pelo MEC/CAPES.

* Ampliagao da Biblioteca com a adicio de fitas de video e mais de 1.500 volumes.

* Criagio da Empresa Junior integrada por alunos da Faculdade de Administragio de
Empresas, que, orientados por professores, vém prestando, com sucesso e a custo médi-
co, assessoria na drea de gestdo empresarial a micro, pequenos ¢ médios empresdrios.

* Realizagio de Cursos de Inglés, ministrados em parceria com entidades de fomento da
Lingua Inglesa, a professores, alunos e funciondrios das Faculdades.

* Realizagdo anual de viagens técnicas de estudo, propiciadas a professores, alunos, ex-
alunos, profissionais da drea e acompanhantes; as visitas previstas para o presente ano
estdo programadas para anilise do "modus operandi” de hospitais europeus.

* Dentro do Programa Pedagégico do Curso de Administragio, nas Habilitagbes em
Administragio Hospitalar e Administragio de Empresas, estao sendo efetuados "simulados
especificos” aos alunos do 3° e 4° anos letivos, visando uma melhor preparagio para a
realizacio do Exame Nacional de Cursos (ENC), também conhecido como "Provio".

* Ampliagao e atualizagio do Laboratério de Informdrtica, com a aquisi¢io de novos
equipamentos ¢ “softwares” operacionais.

* Realizagio de parceria com a Empresa MICROSIGA S/A, objetivando a aquisi¢io de
um “Sofrware” da ERP — Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos de
Manufatura), com o qual, Professores ¢ Alunos poderio incrementar agbes para
conjugar teoria e prdtica, dentro da moderna gestdo empresarial,

* Realizagao de parceria com o SEBRAE, visando a implementagio do Curso "Brasil
Empreendedor” extensivel i toda comunidade interna e a membros da comunidade externa.

* Colaboragio disponibilizada pela Empresa Jinior e por Professores do Curso de
Administragio a Pessoas Fisicas da Comunidade Externa na elaboracio de Imposto
sobre a Renda.

* Agdo Social do IPH ensejando a interessados, inclusive aos de baixa renda, acesso a
Curso Superior dentro da politica do IPH de mensalidades acessiveis.

* Construgio de novo pavimento para ampliagio de salas de aula, programada para ter
infcio no periodo das préximas férias.

* Projeto arquitetonico, em elaboragio, para futuro prédio, nos fundos da Propriedade.

Sdo rodas importantes contribuicées do IPH em beneficio da Comunidade; sem divida,

a nova revista - a "Revista IPH "- vem consagrar a vitalidade do IPH e reviver o veiculo, de
cuja falta se ressentia, para incrementar e divulgar a integragio IPH-Sociedade, fazendo jus
4 sua condigio de "Entidade Sem Fins Lucrativos”.
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Um Processo de Sentenca
Irrecorrivel
A Process of a unappealable Sentence

Albino Pereira Salgueiro
Bacharel em Direito, Mestre
em Direito pela Universidade
Mackenzi, Docente do IPH.

Resumo

Consideragdes sobre a morte como um processo em que os fendmenos bioquimicos e
bioldgicos perdem a integragio e o equilibrio quando as leis que os regem deixam de ser
vilidas.

A transigdo da vida para a morte ndo ¢ instantinea ao se analisar o cardter orginico. E um
processo no qual se reconhecem sucessivos estdgios.

Abstract

Considerations about death as a process in which the biochemical and biological integration
ceases, as laws that rule them are no longer valid.

Tiansition from life to death is not instantaneous if we analyse its organic character.

It is a succeeding stage process.

Palavras-chave
Morte — Processo — Diagnostico - Metabolismo

Key Words
Death — Process — Diagnosis — Metabolism.
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SENTENCA
IRRECORRIVEL

O titulo esdriixulo apresentado reduz-se
a uma simples expressio: a morte. Hoje se
tem a certeza de que a morte ¢ um processo.
Isto significa dizer que nio se morre
imediatamente, ji que processo corresponde
a sucessio de estados ou de mudangas. Com
o desenvolvimento de mérodos cientificos,
o processo da morte tornou-se cada vez mais
longo e cheio de "pdginas .

Demorado ou nio, o processo chega ao fim
com uma sentenga decisiva e convincente;
cheia de inconformismo, ¢ bem verdade, mas
sem recursos para qualquer outra instincia.

Deixando de lado a analogia do processo
biolégico com processo juridico, vamos
considerar alguns aspectos da morte,
fendmeno sem definicio, que inebria algumas
pessoas e causa panico ¢m fantas outras.

A morte sempre despertou interesse,
qualquer que seja o
conhecimento humano. Meditando sobre a
mesma de modo filoséfico ou cientifico, o
homem se depara com um fenémeno cercado
de mistério que conduz ao imagindrio e ao
medo. A arte funerdria de algumas civilizagoes
como a egipcia, por exemplo, ¢ testemunha da
presenca do medo que os povos antigos
mantinham sobre a morte. Entretanto, de
pouco adianta ter medo da morte, ignord-la ou
desprezd-la; ela existe imersa na propria vida,
gerando assim, questoes de ordem culrurais,

seguimento  do

sociais e juridicas.

Enquanto as questoes relacionadas com a
morte estdo vinculadas aos principios naturais,
tipicos da faléncia do metabolismo humano, os
interesses ficam na ordem social, mistica e
mitica, pouco interessando ao Direito. A
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humanidade, entretanto, ¢ versdtl e o ser
humano ¢ capaz de engendrar situagbes que
conduzem 4 morte; quer seja a propria morte
(suicidio) ou a do seu semelhante (homicidio),
gerando responsabilidades a serem apuradas.
Nestas hipéteses a ordem juridica ¢ acionada e,
conforme o desfecho, o "jus puniendi”. ¢
aplicado, consoante a tutela do Estado.

Acolhendo os ensinamentos dos eminentes
mestres do Direito ¢ da Medicina Legal para
entendimento do fendémeno morte, o melhor
caminho ¢ tentar compreender o fendmeno da
vida e questionar as referéncias antagénicas ou
antitéricas existentes entre a vida e a morte.

O saudoso mestre Odon Ramos Maranhio,
professor de Medicina Legal da Universidade de
Sdo Paulo, dizia que " vida € a expressio de um
conjunto complexo e dindmico de fenémenos
bioquimicos e bioldgicos integrados e
equilibrados, regidos por leis fixas e definidas.”
01 Analisando este inteligente conceito de vida,
concluimos que no momento em que as leis
fixas e definidas que regem os metabolismos
bioquimicos e biolégicos deixam de ser vilidas,
o corpo entra em inércia, sofrendo a influéncia
dos fendmenos fisicos, quimicos ¢ microbianos.
E a instalacio do processo da morte que evolui
até a identidade cadavérica, simbolo definido
da auséncia da vida.

A rtransicio da vida para a morte ndo €
instantinea, quando se analisa o cardter
orginico. E um processo, no qual se
reconhecem sucessivos estiglos.

Enfatizando o conceito de estdgios
sucessivos para a morte e associando este
conceito ao desenvolvimento cientifico, pode-
se dizer que o " " estd se
ampliando cada vez mais. Questiona-se o
estado de vida ou de morte de um paciente em
coma profundo, cujas fungbes orginicas ou

tempo de morte



celulares estio na dependéncia de aparelhos.
Forma-se assim um
seguimentos sociais e juridicos reclamam
uma posigio definida. E necessdrio que se
declare com competéncia se o individuo estd
vivo ou morto, Se morto, direitos serdo
modificados e obrigacdes surgirio para

conflito, cujos

terceiros, ou mesmo, responsabilidades terao
que ser apuradas. Serd que a morte foi
realmente decorréncia de uma causa natural
ou serdi que
contribuido para aquele fim?

causas exdgenas  terdo

E neste momento quﬂ a Ciél‘.lﬂia assume
relevante papel. Busca-se a causa cientifica
do siléncio do cérebro e dos fendomenos
circulatérios e respiratdrios que caracteri-
zam a morte

De todas as formas do conhecimento
humano, a que tem mais competéncia para
declarar a morte ¢ a medicina . Suas técnicas
cada vez mais aprimoradas possibilitam, nio
s6 afirmar que o individuo estd em morte real
e absoluta, como também diagnosticar sobre
a causa clinica que levou 4 morte. Porém
nem sempre se tem presente um profissional
de medicina, capaz de operar um método
cientifico para declarar a morte. E neste caso
a velha ¢ tradicional sabedoria popular impée
seus ensinamentos. A espera de vinte e quatro
horas para inumagio ¢ um exemplo
tradicional do diagnéstico cultural de certeza
da morte clinica. Neste espago de tempo os
fendmenos cadavéricos transformativos jd se
instalaram, o que possibilita, com seguranga,
afirmar que o individuo estd morto.

Entre os cldssicos ¢ estudiosos, encontra-
mos aqueles que, assessorados pelo grau de
culrura e inteligéncia, arriscaram conceituar a
morte. E o caso do professor Hildrio Veiga de
Carvalho, ilustre catedritico de Medicina de

Legal de Sao Paulo, citado por virios
dourtrinadores, que conceituou a morte como
sendo a "desintegragio irreversivel da
personalidade em seus aspectos fundamentais
morfofisio-pisicolégicos, de modo a fazer cessar
a unidade biolégica como todo funcional e
organico, definidor daquela personalidade que
assim se extingue”.

Conceitos cheios de sabedoria sobre a
morte, como o descrito, existem nas pdginas
das doutrinas, todavia, nio se pode deixar de
admitir que todos sio relativos e enfatizados
no desenvolvimento social ou cientifico.
Espera-se mais do que isto dos estudiosos. Para
tanto, urge que os mesmos continuem
meditando sobre a morte, fenémeno que
acompanha a vida lado a lado: "..nas horas
quando em casa os homens moram, também a
morte repousa a seu lado; quando saem todos
os dias, a morte acompanha no caminho”
..Ramayana ( hinduismo ). 02

Sem as conoraghes misticas, miticas ou
filoséficas, tipicas do sentimento humano,
pode-se sistemarizar a morte consoante a légica
€ 4 razdo cientifica, como sendo a manifestagio
eradual da faléncia biolégica, que se instala
inicialmente nos centros vitais: cérebro e
coragio, propagando-se sucessiva e gradativa-
mente a todos os demais érgios e tecidos. E a
morte funcional e tssular que infere algumas
modalidades, clinicas e juridicamente aceitas:

Morte Real Absoluta:- Cessacio dos
fendmenos vitais ¢ a instalacio dos fenémenos
cadavéricos, inicialmente avirais ou abidticos e,
com o tempo, consecutivos ¢ transformativos,
de acordo com o aparecimento da rigidez
cadavérica, acidificagio das células, alteragio da
desidratagio.
Posteriormente, j4 em uma condiciio de certeza
absolurta e irreversibilidade, aparecem a autélise

remperatura dﬂ CGI’PD c
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e a putrefagio .

Morte Aparente:- Estado de inconsci-
éncia acompanhado da aboligio dos movi-
smentos respiratdrios e impercepgio relativa
dos movimentos cardiacos. Tal situagio pode
evoluir para morte real .

Entretanto, na maioria das vezes, o quadro
é reversivel, sendo restabelecidas as funcoes
cardiacas e respiratérias. Enquadram-se nesta
modalidade de morte os comas profundos
com auséncia de sensibilidade, motilidade ¢
reflexos. Aparecem nas intervengdes cirtrgi-
cas, nas asfixias mecdnicas, nos processos
anestésicos ¢ estados caralépricos. A reversibi-
lidade da morte aparente implica em mano-
bras eficazes que evitem a anoxia cerebral.

Morte natural : E a morte decorrente de
estados orginicos que evoluem gradual-
mente ou de estados sibitos. Estes estados
estio na dependéncia da higidez aparente. E
a morte advinda das alteragbes orginicas ou

funcionais, bem como, das instalagbes de
processo inflamatérios, viroldégicos ou
bacteriolégicos, conhecidos como estados
parolégicos. Consigna-se que nesta modali-
dade de morte nao hd responsabilidades
criminais a serem apuradas.

Morte violenta: a resolucio 1.290 de 08
de julho de 1.889 do Conselho Federal de
Medicina que disciplina o fornecimento de
Atestado de Obito, no seu artigo 4°,
pardgrafo 1°, declina a morte violenta como
sendo aquela que ¢ resultante de uma agio
exégena e lesiva, mesmo tardiamente.

As mortes violentas ensejam a participagio
do Estado na apuragio das causas juridicas,
cujas particularidades nem sempre sio ficeis
de serem detectadas; necessitando, na maioria
das vezes, da participagio de profissionais
competentes (peritos), filiados ao conheci-
mento cientifico adequado, quando a
diagnose juridica de certeza for complexa.

. Drager
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Tecnologia da Informacao:
Ameacas e Oportunidades
Technology of Informations:
Threat And Oportunities
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Resumo
O ambiente de negécios compertitivos exige poderosos sistemas de informagdes que estio
rransformando as organizagdes modernas e o processo de gerenciamento.

Abstract
The competitive business world demands powerful information systems that are transforming
modern organizations and the managing process.
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Tecnologia da informagio, sistema de informagio, gerenciamento, organizacio.

Key Words

Information technology, information system, management, organization.

REVISTA IPH - fevereiro 2001 13



14

INTRODUCAO

Vivemos em um mundo em que um dos
mais fortes fatores de competitividade
empresarial, em qualquer ramo de negécios,
¢ o uso da informagao ¢ o da recnologia de
informacao (T1).

Para o ser humano avaliar qualquer tipo
de informagio e tomar alguma decisao a um
custo vidvel, ele necessita fazer uso continuo
¢ adequado dos recursos de tecnologia de
informacgio. A urilizagio consciente da
tecnologia para conduzir os seus negdcios,
vem demonstrando que as empresas estio se
organizando e se preparando para
identificar os seus processos chave.

Se observarmos que "uma vez que todas
as empresas de um mesmo setor tém acesso
aos mesmos recursos de tecnologia de
informacdo, as diferengas em rermos de
competitividade entre as empresas sio
devidas 4s desigualdades na capacidade
administrativa e ndo a aspectos técnicos”,
01 identificaremos entdo que o diferencial
estratégico estd na competéncia.

O desenvolvimento antecipado das
habilidades das pessoas, sob o ponto de vista
estratégico, ¢ o "background” que elas
necessitam para obter o mdximo proveito da
TI e estejam lapidadas suficientemente para
auxiliar a empresa ou a industria a ser mais
competitiva.

O PROCESSO
DE MUDANCA
MUNDIAL

Até poucos anos atrds, a informagio nio
era considerada um ativo para a empresa. O
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processo de gerenciamento era considerado
uma arte de contato pessoal ¢ nio um
processo amplo, de coordenagio global. O
cendrio mundial se modificou e os
executivos entenderam que nie podiam
ignorar a forma como as informagoes eram
processadas em suas organizages.

O ambiente de negdcios competitivo

Trés forgas de alcance mundial tém
alterado 0 ambiente de negécios em todo o
mundo (Laudon, Kenneth C., 1998, p. 4):

-A emergéncia e o estreitamento da
economia global;

-A transformacio da economia e da
sociedade industrial em economia de

servigos baseada em conhecimento e

informacgio;

- A transformagio do empreendimento de
negécios (nova corporagio).

a) A emergéncia e o estreitamento da
economia global.

Caracreristicas predominantes:
Gerenciamento e o controle no mercado
competitivo, competi¢gio no mercado
mundial, grupo de rtrabalho mundial,
sistema de entrega mundial.

O crescimento da economia americana —
e outras economias industriais avangadas na
Europa ¢ Asia — dependem de importagio e
exportacgio. O  comércio  exterior
contabilizava hd poucos anos um pouco
mais de 25% de bens e servigos produzidos
nos Estados Unidos e em paises como Japao
e Alemanha. Este percentual vem crescendo
e o sucesso das empresas depende de suas
habilidades de operarem globalmente.

A globalizagio da economia industrial




mundial eleva o valor da informagio para a
empresa e oferece novas oportunidades de
negdcios. Hoje, os sistemas de informagoes
poder analitico e de
comunicagio que as empresas necessitam
para a condugio e gerenciamento de seus
negoécios em uma escala global. Controlar a
distincia um empreendimento global,
comunicando-se¢ com
fornecedores, operando 24 horas por dia em
ambientes
administrando necessidades de servigos
locais ¢ internacionais — € o maior desafio de
negdcio que requer respostas de poderosos
sistemas de informagées.

A globalizagio e a tecnologia da
informagao rambém trazem ameagas para as
empresas de negécios doméstico. Por causa
dos sistemas de gerenciamento ¢ da
comunicagio global, os consumidores
podem agora comprar em um mercado
mundial, obtendo informagdes confidveis
de pregos, bem como de qualidade, 24
horas por dia. Este fendmeno eleva a

fﬂ[ necem (4]

distribuidores e

diferentes nacionais,

competigio e pressiona as empresas a
jogarem em um mercado mundial aberto e
desprotegido. Para ser um participante
efetivo ¢ mercado
internacional, as empresas necessitam de
poderosos sistemas de comunicacio e de

lucrative  no

informagdes.

b) A transformagio da economia e da
sociedade industrial em economia de
servicos baseada em conhecimento e
informacio.

Caracter{sticas
Informagio e o
estratégicos, produtividade, novos produtos
e servigos, competi¢io baseada em tempo,
ciclos de vida curta de produtos, ambiente

predominantes:  a
conhecimento  sio

turbulento, base de conhecimento do
empregado limitada.

Estados Unidos, Japio e Alemanha, e
industriais vém
terceira  revolugio
econdémica. Na primeira revolugio, por
volta de 1890, os Estados Unidos que eram
uma colonia, transformaram-se em uma
poténcia agrdria capaz de alimentar uma
grande parte da populagio mundial. Na
segunda revolugio, por volta de 1920, os
Estados Unidos passaram de uma sociedade
agriria do século dezenove para uma forga
industrial de primeira classe. Na rterceira

outras forgas

experimentando  a

revolugio, que se encontra ainda em
evolugio, o pais se transformou em uma
economia de
informagio e conhecimento, enquanto as
suas industrias de manufatura estio sendo

servigos  baseada em

instaladas em paises de baixos saldrios.
Nessa nova economia, informagio ¢
conhecimento sdo ingredientes chave para
Umd empresa prosperar.

Essa revolugio se acelerou na metade do
século 20, e por volra de 1976, o nimero de
profissionais (em torno de 48%) que
trabalhavam nas dreas de servicos — vendas,
educacao, saide, seguros, e
escritérios de advocacia - ultrapassou o
nimero de profissionais que trabalhavam
tanto na drea rural (5%) como nas fibricas
(47%). Em 1994, esses profissionais
contabilizavam algo em torno de 60% do
produto nacional bruto americano e
aproximadamente 55% da forga de
trabalho.  Nesta milhdes de
profissionais jd participavam em empresas
que desenvolviam os videogames, os
noticias ¢

bancos,

época,

sistemas  de indicadores

econdmicos.
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Na década de inddstria
automobilistica muitos
especialistas de sistemas computacionais ¢
reduziu a contratagio da mao-de-obra
operdria.

Também espécie  de
profissional nessa nova economia surgiu

1980, a

contratou

uma nova

para produzir, processar e distribuir

informagbes: o cngcnheim ambiental.
Internacionalmente se estabeleceram as

empresas de cartbes de crédito, as
especialistas em entregas de
encomendas/correspondéncias e os

poderosos sistemas de reservas na aviagio
comercial.

O mundo descobre, entio, que os
sistemas de informagoes sio necessdrios para
otimizar o fluxo do conhecimento e da
informagio na organizagio ¢ para ajudar o
gerenciamento a maximizar os recursos da
empresa. Como a produtividade dos
empregados dependerd da qualidade dos
sistemas que os apdiam, as decisoes
gerenciais sobre a tecnologia da informagio
sao criticas, e de suma importancia, para a
sobrevivéncia e a prosperidade da empresa.

¢) A transformagio do empreen-
dimento de negdcios — A nova
COrporagio.

Caracteristicas predominantes: achara-
mento da estrutura organizacional, descen-
tralizacio, flexibilidade, independéncia de
lugar (organizagio virtual), poucas transagdes
e coordenagio de custos, trabalho colabo-
rativo e de equipe.

Algumas empresas modificaram suas
caracteristicas quanto A organizagio e
gerenciamento ¢ jd vém obtendo vantagens
nisso.

A empresa de um negécio tradicional era
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- ¢ ainda € - hierdrquica, centralizada e
estruturada, com especialistas que seguem
padroes de procedimentos operacionais para
produzir e entregar produtos ou servigos
produzidos em massa. O novo estilo de
empresa tem um achatamento em sua
estrutura organizacional, ¢ descentralizada e
flexivel, com generalistas que obedecem a
informaces geradas instantaneamente para
produzir ou entregar produtos ou servigos
personalizados a especificos mercados ou
consumidores.

O grupo de gerenciamento tradicional
obedece a planos formais, a uma divisio
rigida de tarefas, a regras formais, e recorre
4 lealdade para assegurar a correta operagio
da E‘l'ﬂl‘.’fﬂﬁa. 05 Novos gﬂr-':m'es ECfﬂditﬂ.m
nos comités informais de trabalho, em
equipes flexiveis trabalhando em forgas
tarefa, na orientagio dos consumidores para
obter a coordenacio de funciondrios, e
profissionalismo e ao
ﬂﬂﬂhECimEntU para asst‘.gurar 4 correta
operagio da empresa.

recorrem. ao

A tecnologia da informagiao trouxe
mudancas na organizagio que a fez mais
dependente  do
aprendizado e da tomada de decisio dos
seus profissionais.

conhecimento, do

A PERSPECTIVA DE
NEGOCIOS DOS SISTEMAS
DE INFORMACOES

Um sistema de informagbes ¢ uma
solugdo organizacional e de gerenciamento,
baseada em tecnologia da informacio, em
resposta a um desafio imposto pelo
ambiente, Para entender os sistemas de



informagdes, os gerentes devem entender de
toda a organizacio, e do gerenciamento,
além das dimensdes dos sistemas de
tecnologia de informagdo e suas forgas para
solucionar os desafios e os problemas no
ambiente de negécios.

OS DESAFIOS DOS
SISTEMAS DE
INFORMACOES:
QUESTOES CHAVE

Desenvolver, operar e manter os sisternas
de informagbes sao atividades desafiadoras.
Os gerentes das organizagdes devem atentar
para cinco desafios chave:

1) O desafio de negécio estratégico:
Como os negocios podem fazer uso da
tecnologia de informagio para desenvolver
organizacdes competitivas e efetivas?

O investimento em tecnologia da
informagio tem representado mais da
metade do gasto anual de muitas empresas
do setor de servigos. Fato que nio elimina
todos os problemas, investir mais em
computadores que qualquer outro pais, os
Estados Unidos estao enfrentando um sério
desafio de produtividade. Até recentemente,
o crescimento da produtividade americana a
uma taxa de quase 2 % ao ano tem sido bem
abaixo das de outros paises industriais. O
atraso  na  produtividade tem sido
especialmente expressa no setor de servigos.
Dwurante a década de 1980, a produtividade
nessa drea aumentou 0,28 %. As mudancgas
técnicas ocorrem muito mais rapidamente
do que as pessoas e as organizacoes. A for¢a
do hardware e do software do compurador
cresce muito mais rapidamente que a

habilidade que uma organizagio tem para
aplicar e wusar essa rtecnologia. [Para
manterem-se  competitivas,  muitas
organizacdes necessitam ser redesenhadas.
Elas necessitaram usar a T1 para simplificar
a comunicagio e a coordenagio, eliminar o

trabalho desnecessdrio ¢ eliminar as
estruturas ineficientes ¢ desatualizado. Se as
organizagbes simplesmente automatizam o
que elas estio fazendo hoje, elas estio
desperdicando o potencial da TI. As
organizagoes  necessitam
redesenhar a maneira como desenvolvem,
produzem, distribuem e mantém os seus
bens e servicos.

2) O desafio da globalizagao: Como as
empresas podem entender os requisitos dos
sistemas e do negdcio de um ambiente

réepensar c

econdmico global?

O ripido crescimento do comércio
internacional e a emergéncia da economia
global provocam a necessidade de sistemas
de informagdes capazes de suportar a
produgio e venda de bens e servigos em
muitos pafses. No passado, cada escritdrio
regional de uma corporagio multinacional
concentrava-se em resolver os seus
(proprios) problemas de informagdes. Dada
a lingua, a cultura e as diferengas politicas
entre os paises, este foco freqlientemente
resultava no caos e na falha do controle
central.

informagdes multinacionais, os negdcios

Para desenvolver sistemas de

devem desenvolver padroes de hardware,
software e de comunicacbes e criar
estruturas de relatdrios ¢ de contabilizacio
internacional.

3) O desafio da arquitetura da
informagio: Como as organizagdes podem
desenvolver

uma arquitetura de

REVISTA IPH - fevereiro 2001

17



18

informagdes que suporte os seus objetivos?

Criar” um novo sistema de informagao
significa muito mais que instalar uma nova
mdquina na empresa. Hoje, este processo
estabelece centenas e milhares de terminais
ou PC’s nas mesas dos funciondrios que tem
pouca familiaridade com eles, conectando
os dispositivos a poderosas redes de
comunicacio, rearranjando relacdes sociais
no escritério ¢ nas locagoes de trabalho,
maodificando padrées de apresentagdes, sob
a forma ou nido de relatérios, ¢ redefinindo
objetivos nos negécios. Resumidamente, os
novos sistemas hoje requerem o redesenho
da organizacio e o desenvolvimento de uma
nova arquitetura de informagoes.

Pode-se entender a arquitetura de
informagoes como a forma particular que a
tecnologia da informagio toma em uma
organizagdo para alcangar objetivos ou
fungoes selecionados. A arquitetura de
informagdes compreende os aspectos de
centralizagio  ou  distribuigio  de
processamento dos dados da organizagao.
Os gerentes necessitardo entio, desenvolver
alguns dos elementos da arquitetura de
informacdes atender  a
operacionalizagio dos processos, a base de

visando

conhecimento, o gerenciamento e a
estratégia da organizagio. Integrar as ilhas
de conhecimento e de tecnologia em uma
arquitetura coerente passa a ser prioridade
absoluta.

4) O desafio do investimento em
sistemas de informagées: Como as
organizagdes podem determinar o valor dos
sistemas de informacoes?

O maior problema levantado pelo
desenvolvimento de poderosos e baratos
computadores nio envolve a tecnologia,
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mas particularmente o gerenciamento e a
organizagio. Uma coisa ¢ usar a T para
desenhar, produzir, distribuir e manter
novos produtos. Outra ¢ ganhar dinheiro
fazendo isso. Como as organizagbes podem
obter um retorno satisfatério dos seus
investimentos em sistemas de informagoes?
sistemas
planejamento organizacional, na esperanga
de pﬂsicianar a empresa Esrmtegicamente,

As mudangas nos e no

sdo complicadas e caras. E um investimento
que se paga? Como poderemos saber?
Como dirigentes da empresa temos que
estar preparados para avaliar o custo e o
tempo desse beneficio para a organizagio.

5) O desafio da responsabilidade e de
controle: Como as organizagdes podem
desenvolver sistemas que as pessoas possam
controlar e entender?

Como podem se
assegurar que  Os sistemas  de
informagdes sio usados de uma maneira
responsdvel ética e socialmente responsivel?
Os sistemas de informagbes sio tio

as organizagbes
seus

essenciais para o negdcio, comando, e a vida
didria que as organizagbes devem tomar
cuidados especiais para assegurar que clas
sdo precisas, confidveis e seguras. Sistemas
automdticos ou semi-automdricos
defeituosos ou que ndo estio sendo bem
operados podem trazer conseqiiéncias
catastroficas. Uma empresa atrai o desastre
se ela faz uso dos sistemas que ndo a atende,
que nio distribui as informagdes de forma
que as pessoas possam usar ¢ interpretar
corretamente, ou que tenha salas de
controle onde os controles ndo trabalham
ou onde os instrumentos fornecem falsos
sinais. O potencial para fraude, erro, abuso
e destrui¢do ¢ enorme.



Os sistemas de informacgbes devem ser
desenhados de tal maneira que tanto suas
fungdes quanto suas pretensdes, assim como
as pessoas possam controlar o processo.
(Quando desenvolver e usar os sistemas de
informacoes, as
considerar a satide, a confianga, a seguranca
no trabalho e o bem estar social, com tanto
cuidado quanto elas desenvolvem os seus
negocios. Os gerentes
precisam-se perguntar: Ndés  podemos

organizagdes devem

objetivos  de

aplicar os padrées que asseguram alta
qualidade para os nossos sistemas de
informagoes rao bem quanto aplicamos aos
nossos produtos e servigos? Podemos
desenvolver sistemas de informagoes que
respeitam os direitos de privacidade das
pessoas? Os sistemas de informagoes devem
monitorar os funciondrios? O que vamos
fazer quando um sistema de informagio
desenhado para aumentar a eficiéncia ¢
produtividade eliminar os trabalhos das
pessoas?

CONCLUSAO

Gerenciamento - Os gerentes sio os
solucionadores des  problemas. .Sio
responsdveis pela andlise dos muitos desatios
enfrentados pelas organizages e pelo
desenvolvimento dos planos estratégicos e
dos planos de agio. Os sistemas de
informagdes sio uma das suas ferramentas,
distribuindo as informagoes requeridas
pelas solucdes. Com os sistemas de
informagoes, gerenciam as decises além de
usd-los como instrumento para modificar o
processo de gerenciamento,

Organizacio - Os sistemas de

informacdes  estio  enraizados  nas
organizagbes, como conseqiiéncia da
estrutura organizacional, da cultura, das
politicas, dos fluxos de rtrabalho e dos
procedimentos operacionais. Eles sio
instrumentos de mudanga organizacional,
possibilitando a reformulagio desses
elementos organizacionais  em
modelos de negdcios ¢ o redesenho das
fronteiras organizacionais. Os avangos nos
sistemas de informacdes tém acelerado as

tendéncias das organizagbes globalizadas,

novos

dirigidas 4 economia do conhecimento,

com estruturas acharadas, flexiveis e
descentralizadas.

Tecnologia - A revolugio da grande rede
de comunicagio estd em progresso. A
tecnologia dos sistemas de informagées nio
estd mais limitada aos computadores, mas
consiste de uma martriz de tecnologias que
possibilitam  aos
interconectarem para trocarem informagoes

através de grandes distincias e fronteiras

computadores  se

organizacionais. A Internet fornece a
plataforma global de conecrividade flexivel
para compartilhar informagées, criando
Novos UsOs ¢ costumes para os sistemas de
informagdes e revolucionando a funcio dos
sistemas de informagoes nas organizagoces.
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A Utilizacao do Composto
de Marketing Pela Empresa
de Pequeno Porte
Marketing Mix Utilisation

by the Small Size Company
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Administragio pela Universidade
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Resumo

Este trabalho enfoca as atividades de marketing, mais especificamente do composto de
marketing, ou seja os 4P s, executadas por empresa de pequeno porte. A escolha do tema se
justifica devido ao reconhecimento por parte das autoridades governamentais e a
r:presemal:ividﬂde da Empresa de pequeno porte na econdmia atual, tanto na geracio de
empregos como de produtos.

Abstract

This paper focusses marketing activities, more specifically the marketing mix, that is the 4 P%,
executed by Small Size Companies.

The themes' choice is justified by governmental authorities acknowledgment and due to the
expressive presence of the Small Size Companies in the present days economy, promoting jobs and
products as well,
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Marketing - Composto de Marketing - Empresa de Pequeno Porte
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INTRODUCAO

Os governos, de uma maneira geral, tém
sua preferéncia voltada para a grande
empresa, provavelmente em fungio do
volume de produtos e recursos envolvidos,
haja vista que, desde 1985 hd apoio oficial
as empresas de pequeno porte, Porém,
somente em 1999, tanto o governo federal
como o estadual, tomaram
concretas de apoio a empresa de pequeno
porte, promovendo a edicio de leis que
fratam a micro ¢ pequena empresa de forma
diferente da grande empresa, através da
promulgagio do "Estatuto da micro e
pequena empresa” na drea federal e a adogdo
do "Simples" na drea estadual, para
incentivar essa atividade econémica.

medidas

sécio-
economica da empresa de pequeno porte
tem sido mostrada por alguns érgios como
o Servigo de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas - SEBRAE, Sindicato da Micro ¢
Pequena Indistria do Estado de Sao Paulo -
SIMPI, e a Federagio e Centro das
Inddstrias do Estado de Sio Paulo -
FIESP/CIESE, de onde foram extraidos os
dados acima citados.

Gracioso ¢ Megido citados por Mattar
(1998) , apontam como uma das causas da
mortalidade da empresa de pequeno porte,
logo em seu primeiro ano de wvida, os
problemas e/ou dificuldades relacionados a
falta de recursos. Qutros problemas sio: a
caréncia de capital préprio, inexperiéncia
empresarial e, principalmente, a falta ou
pouco conhecimento das técnicas de
administragio de empresas.

Atualmente, a importincia

Para nossa pesquisa, foram eleitos os
problemas e/ou dificuldades relacionados a
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pritica de Marketing/Vendas, mais
precisamente o composto de marketing (4
P’s), pois ao nosso ver, ¢ a técnica de
marketing que mais facilmente pode ser

aplicada na empresa de pequeno porte.

OBJETIVO

De acordo com Mattar (1993 : 64) "Ao
iniciar um processo de pesquisa, nio
esquecer da regra mais importante de um
processo de plancjamento: definir onde
queremos chegar antes de iniciar a
caminhada". J4 Vergara (1998 : 25) diz que:
"Se o problema 4 uma questdo a investigar,
objetivo ¢ um resultado a alcangar”.

Desta forma, nosso trabalho tem por
objetivo atualizar o estado da arte no
tocante ao composto de marketing ( 4 P's ),
pesquisando os principais autores da
atualidade, e investigar como esse €
utilizado por empresas de pequeno porte.

RELEVACIA DO ESTUDO
Pelos levantamentos efetuados em

trabalhos académicos (Dutra, 1982 ;
Ikeda,1993; Dias,1997), que objetivaram
esclarecer questdes a respeito do Marketing
aplicado 4 empresa de pequeno porte,
concluiu-se que o pequeno empresdrio,
pouco ou nenhum conhecimento tem a
respeito de Administragio de Empresas .
Por esse motivo, a pesquisa apresenta um
estudo de caso
empresdrios do setor industrial, cujas
empresas estio situadas na cidade de Sao
Paulo, aplicaram o composto de Marketing

em que pequenos



(4 P’s ) absorvido através de estudos,
leituras, ou orientacoes de consultores, isto
é, empresirios com pleno conhecimento de
Marketing , ao contririo do que ocorre com
outros  que Marketing
intuitivamente ou, muitas vezes, copiando
agoes de seus concorrentes.

utilizam o

A relevincia do presente trabalho ¢
destacar a importincia da empresa de
pequeno porte em seus virios aspecros, bem
como realizar um estudo de como o
composto de Marketing pode beneficiar a
pequena empresa,

Para classificagio da pequena empresa,
urilizamos o critério quantitativo "niimero
de empregados”, adotado pelo SEBRAE/SP,
visto que atende perfeitamente s
necessidades desse estudo.

Quadro 1 - Classificagio de empresas

por niimero de empregados

Porte Indistria | Com/Serv.
Pequena | 20 2 99 10 a 49
Média |[100a499 [ 50a99
Grande |+ de499 | + de 99
Fonte: Balcio Sebrac. SEBRAEJSE, 1998
MARKETING

O Marketing existe desde que o homem
sedentarizou-se e iniciou seu processo de
porém como drea de
conhecimento, somente foi reconhecido a

produgio,

partir da segunda metade do século XX,
quando diversas defini¢oes de marketing
surgiram. Artualmente, muito embora
outras definigdes possam haver, autores
consagrados  tais  como:  Kotler
"Administragio de marketing” (1998 : 32),

Boone & Kurtz "Marketing
contemporineo” (1998 : 6 ) e Semenik &
Bamossy "Principios de marketing” (1996 :
6 ), adotam a posicio da American
Marketing Association (AMA) publicada
em margo de 1985 no jornal Markering
News que definiu marketing como sendo:

"Processo de planejamento e execugio da
concepgao, definigio de pregos, promogio e
distribuigio de idéias, bens e servigos para
criar trocas que satisfacam objetivos
individuais e organizacionais” .

COMPOSTO DE
MARKETING

Desde que a atividade de Marketing
tornou-se objeto de estudo , virios autores
construfram modelos teéricos, sendo que
um dos conceitos-chave da rteoria de
marketing que mais se popularizou, ¢ o
composto de marketing ou marketing-mix
que, de acordo com Kotler (1998) , é um
conjunto de ferramentas que a empresa tem
a sua disposigio para auxilid-la a atingir seus
objetivos em marketing, em seus marcados
alvos.

O  composto de marketing foi
popularizado por McCarthy (1976) que
sugeriu a adogiio de quatro ferramentas,
conhecidas como os "4 Ps", a saber:
Produto; Preco; Ponto ou
atualmente  conhecido  "Ponto  de
distribuicio e venda"; e Promogio.

como €

* PRODUTO

Segundo Richers ( 1967 : 39 ) "O
fregués, ao comprar algo, nio compra
apenas o objeto propriamente dito, a marca,
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soma de pecas e partes, mas também a
expectativa de sua utilizagio, a satisfagio de
um desejo ou o atendimento de uma
necessidade, tio complexos na sua natureza
quanto o ¢ a natureza humana’, jd para
Semenik & Bamossy ( 1996 : 260 ) produto
¢ " Um conjunto de atributos rangiveis e
intangiveis que proporciona beneficios reais
ou percebidos com a finalidade de satisfazer
as necessidades ¢ os desejos dos
consumidores " ¢ pode ser entendido como
bem material e servigos.

Bem marterial é um conjunto de
atributos COmo:
tamanho, peso, consisténcia, textura, cor,
aroma, efc., e Servigos sio qualquer ato ou
desempenho que uma parte possa oferecer a
outra e que seja essencialmente intangivel e
ndo resulte na propriedade de nada.

Outro aspecto ndo menos importante do
produto, € a sua embalagem e rotulagem, tanto

que alguns autores a consideram como mais um I’

(Packaging) no composto de marketing,

* PRECO
E a quantificagio monetdria do valor do
produto ou servigo, ou segundo KOTLER
& ARMSTRONG (1993 : 216) "O prego €
o tinico elemento do mix de marketing que

fisicos, tais forma,

produz receita: todos os outros elementos
representam despesas” , ou ainda segundo
BOONE & KURTZ (1998 : 464) "Prego ¢
o valor de troca de um bem fisico ou servigo
", De todos os elementos que compoem o
composto de marketing, o preco é o mais
flexivel deles pois pode ser rapidamente
modificado.

* PROMOCAO
E um conjunto de agdes cujo objetivo ¢
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divulgar o produto, ou a prépria empresa
junto ao seu piblico. Para BOONE &
KURTZ (1998 : 392 ) "Promogio ¢ a
funcio de informar, persuadir e influenciar
as decisoes de compras dos consumidores”

Um processo de comunicagio consiste
em arender a trés requisitos bdsicos:
Chamar a atengio do recepror, ser
entendida por ambos (emissor e receptor), e
por tltimo, estimular as necessidades do
receptor ¢ sugerir um modo para satisfazé-
las. Esses requisitos sio conhecidos como
AIDA ( Atengdo - Interesse - Desejo - Aglo)
conceito proposto por E. K. Strong citado
por BOONE & KURTZ ( 1998 : 392 ) .0
composto de promogio de marketing
consiste em cinco instrumentos principais, a
saber: Propaganda, Marketing direto,
Promocio de  wvendas, Relagdes
puiblicas/Publicidade ¢ Venda Pessoal.

A utilizagio do composto promocional nao
se restringe a uma ferramenta por vez, pois
podemos langar mio de combinagdes de
ferramentas utilizadas em conjunto, tais como
promogio de vendas e propaganda, e outras.

» PONTO DE DISTRIBUICAO

E DE VENDA

O ponto de distribuicio e de vendas ou
canal de distribuicio, leva em consideragio
roda a estrutura de distribuigio, tanto
antes como depois da venda. E o arranjo
organizacional através do qual a empresa
faz chegar seus produtos ao usudrio final.
SEMENIK & BAMOSSY (1996 : 540 )
assim como KOTLER ( 1996 : 454 ),
citam Stern & El-Ansary que definem
canal de distribuicio como sendo
"Conjuntos de organizagoes
interdependentes envolvidas no processo



de tornar um produto ou servigo
disponivel para uso ou consumo ".

A maioria dos produtores trabalham
com intermedidrios, isto é, wvarejistas,
atacadistas, distribuidores,
corretores, em seus canais de distribuigio, e
sio chamados de intermedidrios por se
colocar entre o consumidor e o produtor.

agentcs c

A EMPRESA DE
PEQUENOPORTE NO
ESTADO DE SAO PAULO

A empresa de pequeno porte ¢
administrada ou dirigida por uma tnica
pessoa, nio ocorrendo a delegacio de
tomada de decises, ficando o empresdrio
sob o peso da gestdo centralizada, na qual
tudo passa pelas suas maos, com tendéncia a
um comportamento que se reveste de uma
forte dedicagio ao trabalho, pois a empresa
¢ 0 seu mundo.

Para ilustrarmos a importincia sécio-
economica da empresa de pequeno porte,
utilizaremos dados constantes do relatério
de pesquisa do SEBRAE/97, uma vez que
esta foi a pesquisa mais atualizada que
encontramos.

- DISTRIBUIGAO DAS EMPRESAS
POR PORTE: Partindo da classificacio
adotada por esse trabalho (ver quadro 1), ¢
tomando-se os dados da RAIS/94 referente
ao nimero total de estabelecimentos
formais existentes, pode-se dizer que as
empresas de pequeno porte respondem por
97% das empresas formais existentes no
Estado de Sio Paule.

- PARTICIPACAO NO TOTAL DAS

PESSOAS OCUPADAS:

Considerando os dados da PNAD/95, o
SEBRAE-SP estima-se que hd em cerca
del3 milhdes de pessoas ocupadas em
empresas no Estado de Sio Paulo, das quais
57% encontram-se em Empresas de
Pequeno Porte.

2% PEQUENO
1% MICRO

13% MEDIO

B4% GRANDE

Grifico 2 — Fonre: Ministério do Trabalhe

43% EPP 11 57% ME e GE

Grifgico 3 - Posoas ocupadas nas empresas

- CARACTERISTICAS DA MAO DE
OBRA EMPREGADA: A distribuicio da
mao-de-obra empregada nas empresas,
representa uma  preferéncia  por
trabalhadores com mais experiéncia por
parte da média e grande empresa.

Fazendo-se
pessoas com "carteira assinada” e sem
"carteira assinada”, notamos que o primeiro
grupo segmenta 38% do total, enquanto o
segundo grupo, apenas 15%.

No tocante ao saldrio, os empregadosnas
empresas de pequeno porte recebem em

média apenas 4,2 saldrios minimos.

uma distribuicio entre
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METODOLOGIA

- TIPO DE PESQUISA: O estudo da
utilizagio do composto de marketing pelas
Empresas de Pequeno Porte caracteriza-se
como uma pesquisa qualitativa do tipo
exploratéria. BONOMA ( 1985 ) ao
conjugar as razoes

da pesquisa qualitativa, defende que,
quando por interesse do pesquisador ou por
requisicio do fendémeno, necessitar-se da
construgio da teoria, antes torna-se relevante
a conducio de estudos que provém um
profunde entendimento. Ou seja, busca-se
um senso contextual completo do fendmeno
a ser estudado e uma provocagio explicita
rumo a construgio tedrica

108 EMPREGADORES

38% EMPREGADO
FORMAL

37 CONTA
PROPRIA

38% EMPREGADOD
INFORMAL

Grdficn 4 — Fonee: SEBRAESSE

A abordagem qualitativa, segundo
LAKATOS ¢ MARCONI ( 1983 ), que
afirmam que esses estudos originam-se de
dados particulares constatados, para dai
inferirem uma verdade geral ou universal.
Buscam conclusées provdveis, através da
observacio ¢ andlise dos fendmenos da
descoberta da relagio entre elas ¢ da
generalizagdo da relagdo. Assim sendo, esse
estudo estd delineado de maneira a atender
a abordagem qualitativa de pesquisa
exploratdria.
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- JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA
DO METODO: Decidir-se por uma
pesquisa exploratéria ndo € suficiente para
se estabelecer o método mais adequado ao
estudo  empirico. necessario
estabelecer critérios para a escolha da
estratégia que melhor se enquadre aos
objetivos da pesquisa, ¢ assim delinear um

Faz-se

projeto de pesquisa particular.

De acordo com YIN (1989:66) podemos
definir a estratégia seus tipos bdsicos
conforme o quadro 2.

40 ey mais :

25 a 39 anos

15 a 24 anos

EPP MEDIA GRANDE
Grifico 5. Fonte: Ministério do Trabalho

Como a pequena empresa tem apenas
uma unidade, e o estudo € feito em mais de
uma empresa, foi escolhido o tipo 3.

O autor nos indica também, cinco
estratégias de pesquisa e as siruagdes
relevantes para sua escolha: quadro 3.

B4

EPP MEDIA GRANDE

Grifico 6. Fonte: Ministério do Trabalho

A formulagio do problema de pesquisa é
reconhecida por YIN (1989 ) como o mais



importante passo para a determinagio do tipo
de pesquisa . O autor comenta que o estudo de
caso tem se tornado a estratégia preferida
quando os pesquisadores procuram responder
as questbes como e por qué certos fenémenos
ocorrem, quando hd pouca possibilidade de
controle sobre os eventos estudados ¢ quando
o foco de interesse ¢é sobre fendmenos
contemporineos, como ¢ o caso desse estudo.

Tipo Caso Caso
Unico | Miiltiplo

Holistico

Unidade Simples TIPO 1 | TIPO 3

Encaixado

Unidades miltiplas | TIPO 2 | TIPO 4

Quadre 2.

CARACTERIZACAO DAS
EMPRESAS PESQUISADAS

CASO 1 - CPEL COMERCIO
DE PRODUTOS
ELETRICOS LTDA

A CPEL é uma empresa produtora e
importadora de material elétrico , localizada
na Av. Gal. Ataliba Leonel, 803 na cidade
de S3o Paulo. Seus produtos destinam-se a
iluminagao residencial e industrial, sendo
que para a duluma, oferece apenas a
instalagiio e os produtos, nio desenvolvendo
projetos.

Eatraidgia Farnza do Reymer controly Fosco emm
e praquiss problrma da de gvenios orenbos
investigagio Comp i L pork
T Eperimenan Cam, e gt i S
] P iy e Py o
Ohnde. Chananisi!
Ahnilne Ciaemm, O g, MNEa Simd Mao
ocumenal Ohnide. Chasneols)
AHistGeia Canus, ["oe quet itk Sami
SExiuda de e Clanmun, T'or que! Sim Sam

Quadro 3 = Fonee: YIM, Robert,

A empresa foi fundada pelo Sr. Sandro
Rubim em fins de 1994, com o objetivo de
importar e distribuir produtos de qualidade,
que segundo sua visdo, estavam em falta no
mercado. No inicio de 1999, passou
também a fabricar a maioria dos produtos
comercializados.

Seu fundador, um jovem empresdrio de
26 anos formado em Administracio de
Empresas, foi levado pelo seu espirito
empreendedor, uma vez que jd participava
na época de outros empreendimentos,
porém detectou neste
mercado carente de produtos de qualidade e
de fornecedores sérios ¢ confidveis.

segmento um

O COMPOSTO DE
MARKETING

¢« PRODUTO

Seus produtos ém o nome fantasia de
"home line" e seus principais produtos sao
lustres com ventiladores, servindo também
como exaustor pois pode puxar o ar para
cima a vontade do consumidor.

Uma outra linha de produtos nio tio
sofisticados mas desenhados para embelezar
o ambiente iluminado sdo representados
por: Lustres; DPlafon; Pendentes; e
Arandelas.

* PRECO

Desde o inicio das operagdes da empresa,
os pregos sao baseados nos custos de
produgio e demais itens componentes do
prego. Isto porque, muito embora esse ramo
de arividade apresente uma forte
concorréncia, ndo se nota um lider que
domine grande parte do mercado.

Uma vez que os pregos nio sio uma
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determinante no mercado, trabalha-se a
qualidade dos produtos, bem como um
atendimento  personalizados a0 seus
clientes, em geral, revendedores, garantia de
dois anos, ¢ um servico de atendimento ao
consumidor (SAC) seus
produtos com boa aceitagio por parte dos

consumidores.

para manter

« PONTO DE DISTRIBUICAO
E DE VENDA
Predomina o uso da estratégia de
distribuigio com um nivel de intermediacio
, 0 que significa que a chegada de seus
produtos até o consumidor final depende da
localizacio de seu revendedor.

. PRﬂMUGﬁU

A empresa utiliza-se de amiincios em
revistas especializadas no ramo e feiras que
sio realizadas anualmente. Um outro item
utilizado ¢ a disponibilizagio dos produros
para visualizagio e testes de funcionamento
em um "SHOW-ROOM" localizado na
sede da empresa, que fica a disposicio de
sua clientes.

CASO 2 - FHAR
INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA.

A FHAR ¢ uma empresa fabricante de
produtos hospitalares localizada na Rua
Simdo Segal, 07 na cidade de Sdo Paulo.
Seus produtos destinam-se a urilizagio em
hospitais, enfermarias, farmdcias, erc.

O Sr. André Alves ¢ um jovem
universitdrio de 25 anos, graduando de
Administracio de Empresas. Sem muita
expcr'iéncia como empresdrio, mas movido
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pela necessidade, pois na época da aquisigao
estava desempregado, ¢ tendo alguns
recursos financeiros, aceitou o convite de
um amigo para assumir a empresa.

Devido ao seu pouco conhecimento na
drea de administragio, procurou assessoria
para melhor desenvolver essa atividade,
encontrando no SEBRAE, o apoio que
necessitava,

O COMPOSTO DE

MARKETING
« PRODUTO
MNie houve desenvolvimento de

produtos novos. Até hoje trabalha com os
produtos existentes por ocasido da aquisigio
da empresa, tratando apenas de melhorar
sua imagem.

Sua linha de produtos ¢ composta de:
UROFILTR filro destinado a coleta de
cilculos, FIXO-CATH Fixador de sonda
uretral, PENROSE-CLIP fixador de
drenos, OXI-CATH sonda metdlica para
outo-cateterismo  estéril e CLAMP-
PENIANO usado para ocluir a uretra

masculina.

* PRECO

Desde a aquisi¢iao da empresa, os pregos
nio foram manipulados mantendo-se
inalterados, usando-se a mesma tabela de
antes da aquisigio.A empresa prefere
trabalhar seu custo de produgio e uma parte
de seu lucro, a usar seu preco como politica
de vendas, pois entende que sendo o prego
da maioria de seus produtos determinado
em centavos, qualquer redugio para
incentivar as vendas, representaria uma



alteragio irriséria, nio chamando a atencio
de seu cliente. '

* PONTO DE DISTRIBUICAO

E DE VENDA

Devido a pulverizagio da localizagio de
sua clientela, constituida pelos grandes
hospitais particulares que estdo espalhados
pela cidade, esse item ndo foi levado em
consideragio, uma vez que trabalha com
venda direta. Mesmo em se tratando de
centros médicos, isto ¢, locais em que se
concentram os profissionais da medicina, o
item néo foi considerado pois esses ndo sio
seus clientes, podendo apenas haver
indicagio dos produtos aos hospitais em
que exercam suas atividades.

« PROMOCAQO

Alguns tipos de promogdes, tais como
participagio em feiras e eventos e
propaganda em sistema de televisio, e
outros, foram descartadas em fungio de seu
alto custo.

Atualmente,
revistas destinadas 4 classe médica e a
distribuigio de amostras grdtis no decorrer
das visitas promocionais diretamente com
as pessoas que detém o poder de compra

somente anuncios em

nos hospitais.

CONCLUSOES

A realizacao do estudo de campo em dois
casos ndo permite extrapolar as conclusdes
para a totalidade das empresas de pequeno
porte. As empresas escolhidas ndo sdo
representativas, necessariamente, dos casos
mais caracteristicos das pequenas industrias.

As empresas pesquisadas sio do ramo

industrial, sediadas na cidade de Sio Paulo,
sendo a primeira do setor de marterial de
iluminagio ¢ a segunda de material
hospitalar. O caso nimero um analisou
uma empresa com cinco anos de vida, jd
sedimentada em seu mercado, ¢ bem
estruturada administrativamente , com seu
socio gerente tendo alguma experiéncia em
cargos de tomadas de decisdes devido a
trabalhos anteriores. J4 no segundo caso
vimos uma empresa que, de uma maneira
geral, pode ser considerada como nova.

No tocante as atividade de Marketing,
mais precisamente a0 composto de
Marketing, vimos que em ambos os casos,
seus  administradores ndo  seguem
exatamente o que € preconizado pela prdtica
de Marketing, em fungio mais de custos do
que pelo seu desconhecimento, uma vez que
tém conhecimento de suas téenicas .

O item do composto de Marketing mais
utilizado é o da promogio, porque
possibilita agoes de baixo custo, como é o
caso dois que procura atrair clientes com
visitas pessoais e distribui¢do de amostras
grdtis, ou 0 caso um que participa de feiras
especializadas no seu ramo, pois apesar do
alto custo que isto represente, estd dentro
das possibilidades financeiras da empresa, ¢
¢ mais baixo do que outros tipos.

No que tange aos produros, notamos que
o caso um dispdem de uma grande variedade
de produtos sofisticados, destina-os a
consumidores da classe média  que,
historicamente sio muito exigentes nesse
aspecto, Jd o caso dois tem poucos produtos,
ndo desenvolvidos por seu proprictdrio como
¢ 0 caso um, e tem sua tonica no conforto e
eliciéncia que eles proporcionam. Em ambos
0§ casos, NO@MOs a preocupagio em
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desenvolver novos produtos, um seguindo a
linha do modismo e o outro substituindo as
priticas atualmente utilizadas. Um dado
importante, € o fato de que no caso dois a
empresa por falta de recursos ndo tem seus
produtos patenteados, o que pode redundar
em grandes prejuizos ou até mesmo seu
fechamento, caso outra empresa venha a
patented-los, o que impediria sua produgao ¢
comercializacio.

O prego ¢ outro item nio trabalhado em
ambos os casos, uma vez que 0 caso um
utiliza o artificio apenas para produtos fora
de linha e ainda com estoques, ¢ o caso dois,
devido ao baixo valor unitdirio de seu
produto, prefere utilizar como chamariz a
dilatagao do prazo de pagamento.

Nio foi detectada a existéncia de
controles especificos para as atividades de
Marketing, como também de outros irens
como determina a teoria da administragio,
sendo encontrados apenas alguns controles
sobre a produgio e estoque. No tocante ao
planejamento, em ambos os casos, ndo sio
desenvolvidos formalmente, apenas existem
planos e objetivos, por assim dizer, nas
idéias de seus administradores, uma vez que
as acbes sio muito mais executadas por
ocasido de uma necessidade do que de um
planejamento com objetivos, cronograma,
agbes, prazos, €fc, COMO NOS ensinam as
teorias da administragio.

A utilizagio das técnicas de Marketing,
mais especificamente, o composto de
Marketing,  foi pelos
administradores como
fundamentais. Nao importando o nivel de
utilizagdo, podendo ser representado por
atividades de baixo custo, tais como o
desenvolvimento de embalagens mais

considerado
entrevistados
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atrativas, ou uma melhor elaboracio de um
catdlogo de produtos, ou mesmo como
acdes de custo mais alto, tal como a
participagio em feiras, etc.
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Resumo

O mundo esportivo brasileiro, principalmente o seu futebol, estd diante de uma nova
realidade que dentro em breve, provocard uma mudanga profunda na estrutura dos Clubes
Esportivos. Essas agremiacdes esportivas deverdo se enquadrar até 24 de margo de 2001, nas
regras ¢ normas da chamada Lei Pelé

Abstract

The Brazilian world of Sports, specially its football, is facing a new reality that will very soon
lead to deep changes in the Sport Clubs structures.

These sport clubs will have to comply with Peles Law by March 24th, 2001.
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RETROSPECTIVA
HISTORICA DO FUTEBOL

Consta que a pritica do futebol remonta de
tempos imemoriais, pois jd na China antiga,
existia. um jogo chamado Kemari que era
muito popular. Consistia de 16 (dezesseis)
jogadores, 8 (oito) de cada lado, em um campo
com 14 (quatorze) metros de comprimento. O
objetivo do jogo era fazer com que uma bola de
22(vinte e dois) centimetros de didmetro
ultrapassasse duas estacas fincadas no chio.

Um outro jogo, denominado Epyskiros,
existiu na Grécia antiga e era praticado com
uma bola confeccionada com bexiga de boi,
coberta com uma capa de couro. Desse jogo
surgiu o Harpastum, praticado na Roma
antiga.

Na Idade Média, esportes parecidos com
os acima descritos eram praticados tanto na
Itdlia que tinha o cilcio, quanto na Franga
que possuia o soule.

A transi¢io dessa modalidade esportiva
s6 viria a ocorrer em 1860, quando
surgiram as primeiras regras para a prdtica
do futebol, com regulamentagio do niimero
de participantes, dimensoes do campo de
jogo e o aparecimento do gol.

O primeiro 6rgio oficial para controlar o
futebol foi criado no ano de 1863, na
Inglaterra (Londres), restrito ao Reino
Unido, onde se procurou pela primeira vez
unificar as leis do jogo. O nome desse 6rgio
era: The Football Association.

Em 1868, foi instituida a figura do
drbitro do jogo. Em 1876, a Escdcia criou
seu érgao de controle, 0 mesmo ocorrendo
no Pais de Gales ¢, em 1880, com a Irlanda.

Em 1882, as regras foram uniformizadas
e, em 1886, os 4 (quatro) paises criaram a
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The International Football Association
Board que até hoje detém a soberania sobre
as regras do jogo de futebol.

Em 1904, foi fundada a Federation
Internacional of Football Association —
FIFA, com os seguintes paises fundadores:
Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franga,
Paises Baixos, Suécia e Suiga. No ano
seguinte, ( 1905 ) houve a adeso de mais 5
(cinco) paises: Alemanha, Hungria,
Inglaterra ¢ Iwlia. (RAMALHO, 1988),
(CALDAS, 1990), (HELAL, 1990),
(BRUNORO & AFIE, 1998).

No Brasil, o futebol chegou pelas maos
de Charles Willian Miller 1, filho de
ingleses ricos, nascido no Bris, bairro da
cidade de Sdo Paulo, em 24 de novembro
1874, estudou na Inglaterra, onde ficou por
10 (dez) anos, trouxe, ao desembarcar em
(duas) bolas de
introduzindo assim, no dia 18 de fevereiro
de 1894, a nova modalidade esportiva.

Desde entio, o futebol se desenvolveu no
Brasil com o aparecimento de diversos
clubes, que no inicio restringia-se a elite,
tanto paulista quanto carioca, que o
praticava, pois todo o material utilizado nas
partidas vinha do exterior e era muito caro
para os padroes da época.

Conforme afirma CARDOSO (1998):
"o futebol chegou ao Brasil elitista, racisra,
excludente (...) negros e pobres estavam
simplesmente proibidos de chegar perto dos
gramados....”

Sanros, 2 couro,

Com o aparecimento de clubes
considerados mais populares, jd na década
de 20, a popularidade do futebol obrigou os
seus diretores a correrem atras de bons
jogadores, aceitando jogadores vindos de

virias classes sociais e regioes.



1894 | Charles Miller traz as primeiras bolas de futebol para o Brasil.

1904 | E criada a Federacio Internacional de Futebol (FIFA).

1916 | E fundada a Confederacio Sul-Americana de Futebol (CONMEBOL).

1917 | E criadaa Confederagio Brasileira de Desportos (CBD).

1930 | O Uruguai, pais sede, vence a primeira Copa do Mundo.

1933 | Inicio do profissionalismo no Brasil e criagio da Liga Carioca de Futebol.

1941 | Sao criados 0 Conselho Nacional de Desportos (CND) e a Federagio Paulista
de Futebol (FPF).

1958 | O Brasil conquista a sua primeira Copa do Mundo, na Suécia.

1962 | O Brasil ¢ bicampedo mundial, no Chile.

1970 | A selegio brasileira ganha a sua terceira copa.

1976 | Os jogadores de futebol tém profissio regulamentada e recebem direito sobre
o passe ao completar 32 anos de idade ¢ 10 no dltimo clube (Lei n.© 6354).

1980 | E criada a Confederagio Brasileira de Futebol (CBF).

1986 | O CND estipula critérios de renovagio de contrato e fixagio do valor do passe.

1990 | Jean-Marc Bosman, jogador belga, solicita a liberagio do seu passe junto
a corte européia.

1993 | A criagio de clubes-empresas ¢ o jogo do Bingo recebem regulamentagio
pela Lei n.° 8672, denominada Lei Zico.

1996 | O Ministro Pelé altera a Lei do Passe com a resolugio 1/96, que regula
o artigo 26 da Lei Zico.

1998 | E aprovada a Lei Pelé que, na pritica, cria o clube-empresa, extingue a

Lei do Passe, entre outros tépicos.

A rabela 1, demonsira a cronologia do futchol no Brasil.
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Em 1921, ocorreu um episédio que
marcou o quanto era discriminatério o
futebol praticado naquela época. O
Presidente da Repiiblica era Epirdcio Pessoa
achou por bem coibir a Confederagio
Brasileira de Desportos, de incluir negros e
mulatos na delegacio que iria disputar o
Campeonato Sul-Americano em Buenos
Aires, sob a alegacio de preservi-los de
ofensas por parte da torcida e dos jogadores
uruguaios e argentinos, que chamavam esses

jogadores de "macaquitos” (BRUNORO).

RETROSPECTIVA LEGAL

A primeira lei no Brasil, que tratou e
regulamentou o esporte foi editada e
14 de abril del941,
(decreto-lei n.° 3.199) periodo em que o
pais vivia o chamado "Estado Novo", no
regime da ditadura de Getdlio Vargas. Essa
lei era uma copia do modelo nazista que
existia na época, na qual o esporte era uma
maneira de se aferir a hegemonia de uma
raga sobre a outra. Pois, jd na década de 30,
um novo paradigma (o ideolégico) se agrega
ao modelo olimpico do Bario Pierre de
Couberrin, além da finalidade
olimpica, o esporte passa a servir como
elemento simbélico de afirmacio de
nacionalidade, de uma raca, de um sistema
politico. Exemplo nitido, foram as imagens
da humilhagio sofrida pela Alemanha
hitlerista ariana por ocasido da vitdria de
Jesse Owens, velocista negro americano, na
Olimpiada de 1936.

Havia uma intervengio muito grande do
Estado na atividade esportiva, que ditava a
maneira pela qual os clubes deveriam praticar

sancionada em

pals
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o esporte, como deveriam se associar,
mostrando forte poder, sobrepairando, sobre
toda a atividade esportiva no pais. Essa lei
perdurou até 1975. Nesse ano, uma nova lei,
denominada Lei Thame, apenas modificou a
moldura da lei antiga, porque, na sua
esséncia, a intervengio do Estado continuava
grande, visto estar o Brasil vivendo
novamente um regime ditatorial.

Em 1988, reforma
constitucional no Brasil, sendo inserido um
dispositivo sobre o esporte, que basicamente
dizia o seguinte:

— " Compete ao Estado o fomento da
prdtica esportiva, porém assegurada aos
clubes, as associacbes, as federacoes, as
confederagbes, enfim, as enridades

oCorreu a

esportivas, a autonomia de sua
organizagio e funcionamento”.

Em 1993, surgiu a Lei Zico, (Lei n.°
8.672) objerivando meodificar tudo que
existia até entdo sobre o esporte brasileiro,
cujo teor eliminava por completo a
ingeréncia do Estado sobre as atividades
esportivas, dando uma nova perspectiva de
clubistica as agremiagbes que
praticavam todas as modalidades de esporte.
(Carlos Miguel AIDAR In: Anais do 1°
Congresso Internacional EAESP — 1998).

Apesar de significar um grande avango, a
Lei Zico sofreu indimeras alteragbes em seu
texto original, que quando foi finalmente
virtude de
"Lobbies” tentando atender aos interesses

vida

promulgada, em rancos
dos mais variados grupos, ficou um tanto
parcial, incompleta.

Foram necessdrios mais 5 (cinco) anos para
que o Presidente da Repuiblica convidasse o ex-
atleta Edson Arantes do Nascimento — Pelé,
cargo de Ministro

para ocupar  um



Extraordindrio dos Esportes, com a finalidade
de desenvolver um projeto de lei que
beneficiasse a classe dos atleras em geral,
propiciando, também, um avango na estrutura
administrativa das agremiagbes esportivas.

O projeto de lei nasceu, entio, dessa
determinagio, em fungio do momento
adequado e propicio para a formulagio de uma
legislagdo, unindo as qualidades da Lei Zico e
que contemplasse reais avangos, regulamen-
tando e instituindo normas gerais na esfera do
desporto  nacional. Apds discutida, no
Congresso Nacional, com algumas mudangas,
foi finalmente transformada em Lei.

A LEI PELE

A Lei n.» 9615, conhecida como Lei Pelé,
editada em 24 de marco de 1998 e
regulamentada pelo Decreto n.° 2.574, de 29
de abril de 1998 — "institui normas gerais
sobre o desporto e dd outras providéncias”.

Alguns dispositivos importantes de
serem citados dessa lei:

1) Institucionalizagio do  chamado
CLUBE-EMPRESA, que enquanto na Lei
Zico o processo era facultativo, na Lei Pelé
passou a ser de cardter obrigatério, onde
quem pratica modalidades esportivas em
cardter profissional, terd que:

a) Criar uma sociedade civil com fins
econdmicos ¢ lucrativos;

b) Constituir uma sociedade comercial com
fins economicos;

¢) Constituir uma sociedade comercial para
administragio da atividade profissional.

2) Permissio ligas
independentes, nas quais os clubes poderio
reunir-se  agrupar,  criar

para criagio de

associagoes

independentes,  realizar  campeonatos,
torneios geridos e dirigidos por eles mesmos,
sem que seja necessirio qualquer tipo de
autorizagao ou interferéncia da confederagio
brasileira ou federacoes estaduais.

3) Extingue o passe do atleta profissional de
qualquer modalidade esportiva. O passe ¢
um vinculo que permanece apés a exringio
do contrato de trabalho. Ao atlera
profissional permanece vinculado ao clube,
impossibilitado de exercer sua atividade em
outra agremiagio, a menos que tenha seu
passe negociado entre os clubes.

4) Autonomia dos tribunais esportivos, que
passario a ser independentes, sem vinculo
algum com a confederagio ou federagoes,
fazendo com que a nova lei, traga em rtodos
os sentidos, mais transparéncia, maior
clareza e uma maior honestidade possivel na
condugiio das coisas do esporte.

A Lei Pelé, ansiosamente aguardada nos
meios esportivos, propicia uma evolugio
significativa em relagio i legislacio anterior.
Porém, mesmo com todos os avangos, vem
tange,
principalmente, ao relacionamento atleta-
clube, 4 defini¢io de atleta profissional e a
transformagio dos clubes em empresas.

Conforme afirma BRUNORO (1998),
alguns ajustes na lei seriam importantes ¢
deveriam ser feitos, até para que haja uma
adaptagio plena e confiante na prépria lei.
Dentre esses ajustes, o principal passa pela
legislagio do passe livre ao jogador de
futebol, na qual as interpretagdes estio
causando muita polémica e o jogador hoje
estaria livre depois de 2 (dois) anos de
contrato, Outro aspecto passa pela legislagio
dos esportes tidos como amadores e que em
alguns pontos causario problemas. O

recebendo  criticas, no que
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primeiro ¢ a  obrigatoriedade de
profissionalizagio de todos os campeonaros,
€ sem um tempo previsto de preparagio para
isto; a ndo limitagdo de atletas estrangeiros na
disputa de campeonatos; e o pagamento, por
parte das entidades, dos saldrios dos atleras
que estejam em selegbes nacionais.

A partir da década de 80, afirma
TAVOLA (1998), como conseqiiéncia da
profunda alteragio do jogo de forgas
mundial e a consolidagio do capiralismo
sistema politico e econdmico
l1cgem€:rnicu, agrega-s¢ ao esporte o
mercadoldgico, com
possibilidades ilimitadas do ponto de vista
econdmico, além da evolugio tecnoldgica
na industria e desenvolvimento dos meios
de transmissio eletrénicos.

O esporte deixa de ser uma atividade

cComo

paradigma

com mera conotagio de paixdo clubistica,
transformado  em
espetdculo, e passa a consrtituir pega
fundamental da engrenagem da induistria de
entretenimento nacional e internacional,
com a possibilidade de as entidades
desportivas adquirirem cardter de entidades
comerciais, lucrativaos e
regularizarem suas atividades comerciais,
com contratos de comercializagio do direito
junto  as
marketing, de material esportivo e outras
(fundos de investimentos, bancos, institutos
de previdéncia privada, etc.).

Cumpre ressaltar, continua TAVOLA,
por sua relevincia, o principio constante do
Artigo 28 da Lei Pelé que dispoe sobre a
relacio empregaticia dos atletas profissionais
com as entidades desportivas, especialmente
seu §2° que determina a extingio do vinculo
desportivo, consagrado como "passe”, ao tér-

de competigio,

com fins

de 1magem, empresas  de

fevereiro 2001 - REVISTA IPH

mino do contrato de trabalho do atleta pro-
fissional. Trara-se, sem diivida, de medida de
elevado sentido érico e moral, hi muito
reclamada pela sociedade brasileira, como
um todo, e pela comunidade esportiva em
particular, pois nio se coaduna com a aual
feicio democrdtica do Pafs, a existéncia de
mecanismo remanescente do instituto da
serviddo, que fere a dignidade humana,
tolhendo-lhe o direito de exercer liviemente
sua profissio.

Para SILVA MARTINS (1997), a Lei
Pelé, como estd, poderd prejudicar mais do
que ajudar o "mal dirigido furebol
brasileiro”. Ao liberar os atletas rapidamente
para serem donos de seus passes, a lei
tornard a maior parte das agremiagbes que
hoje sdo celeiros de craques, desinteressada
em prepari-los. Isto ocorre devido ao faro
dos clubes niao poderem mais manter os
jogadores presos por contratos e, eles,
quando se desenvolverem, poderdo deixar
os clubes sem "indenizi-los"(sic) pelos
investimentos.

Ainda segundo SILVA MARTINS, na
Espanha e na Idlia, qualquer acordo é
acompanhado de um contrato, para
explorar a imagem do jogador nas mais
variadas dreas, que, se for rompido, acarreta
uma multa muitas vezes superior ao valor
do passe negociado. Todos, em principio,
sio donos de seu passe e se quiserem romper
o contrato, apds determinado periodo, terdo
de pagar a indenizagio, a niio ser que outro
clube ou agremiagio o faga.

No Brasil, a Constitui¢io impede que
uma multa proiba alguém de trabalhar. A
multa indenizatéria, mesmo que colocada
em lei, seria derrubada na Justiga por forga
da garantia constitucional, no campo dos



direitos sociais. E que a lei d4 ao trabalhador
o direito pleno ao trabalho e a Justiga do
Trabalho estd voltada 4 protegio dos
trabalhadores, apesar dos contratos. O
Estado supre o contrato pela protecio do
trabalhador, valendo mais seu direito ao
trabalho que qualquer restrigio pactual,

Para SILVA MARTINS, uma saida para
preservar os clubes que investem nas
categorias de base, seria alterar o artigo 217
da Constituigio que cuida dos esportes.

ATUAL ESTAGIO DA
LEGISLACAO

Em fungio de descontentamentos por
parte dos dirigentes de clubes, de federagoes
¢ confederagdes, ¢ também, por forca da
CPI dos Bingos, o governo federal editou e
remeteu ao Congresso Nacional, medida
proviséria alterando alguns pontos da Lei
Pelé, dando possibilidade ao Congresso de
rever vdrios pontos da lei, que estd
atualmente sendo analisada por uma
comissdo especial do Congresso Nacional.
Faz parte
Maguito Vilela, que ¢ relator do projeto de
lei que serd submetido ao Congresso,
propondo as alteragtes na legislacio atual.

A principal alteragio proposta pela
medida proviséria e ratificada pela comissio

dessa comissio o Senador

que a analisa, é o impedimento de que mais
de uma entidade de pritica esportiva
pertenga a uma sociedade civil de fins
econdmicos. O que se pretende com isso,
aparentemente ¢ evitar que se coloque em
davida a lisura de qualquer resultado de
uma comperi¢io esportiva.

O protesto de torcedores e dirigentes de

clubes, principalmente dos que estavam prestes
a fechar contratos com patrocinadores, ¢ que
haverd uma retragio natural dos investidores
potenciais. Ao que parece, a MP estard
acrescentando mais dificuldades i viabilizagio
econdmica dos clubes de futebol.

De acordo com Augusto Carlos Garcia de
Viveiros — Presidente do Instituto Nacional do
Desenvolvimento do Desporto — INDESE o
que se procura por meio do relacério Maguito
Vilela, é adotar uma legislagio que compa-
tibilize, a0 mesmo tempo, a necessidade de
patrocinio e investimento empresarial com a
garantia de que campeonatos ocorrerio sem
que se duvide de qualquer resultado das
competicoes.

Segundo as palavras de HELENA
LANDAU, economista ¢ consultora de
negdcios e investimentos em esportes: = O
projeto de lei aprovado pela comissio
especial do Congresso ¢ um retrocesso de
tudo o que foi conquistado na Lei Pelé.”

PRINCIPAIS ALTERACOES
PROPOSTAS PELO
RELATORIO MAGUITO
VILELA

O Congresso Nacional aprovou em 20 de
junho de 2000, o projeto de lei que altera
virios pontos da Lei 9.615 ( Lei Pelé), que
sd0 os seguintes:

* A wransformagio de clubes esportivos em
empresas, que na versio original da lei era
obrigatéria, passou a ser facultartiva;

* Fica vedado a grupos econémicos
patrocinarem mais de um clube esportivo;
* Fica alterado o artigo 29 da Lei Pelé que
fixava em 2 anos a duragio mdxima do
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primeiro contrato como profissional,
passando para 4 anos;
» Foi suprimido o artigo 54 da Lei que impedia
os clubes recorrerem 2 justica comum para
solucionar questdes de seu interesse.
* Inser¢io na Lei do impedimento de
emissoras de TV a cabo patrocinarem clubes
de futebol;
» Transfere para a Caixa Economica Federal
a autorizagio, fiscalizagio e regulamentagio
dos bingos, bem como, a prestagio de
contas relativas s autorizagdes concedidas.
De acordo com o Senador Maguito Vilela,
em entrevista ao Jornal O Estado de Sao
Paulo, edicio de 21 de junho de 2000, o
impedimento de um grupo econdémico
patrocinar clube, visa
fundamentalmente prevenir que interesses
comerciais e a conveniéncia lucrativa venham

mais de um

sobrepujar o interesse esportivo. E, segundo o
Senador, uma forma de evirar a existéncia de
cartéis ¢ de oligopélios no desporto brasileiro.

Quanto a obrigatoriedade de os clubes se
transformarem em empresas, esta medida
iria levar 2 extingdo pelo menos 400 clubes,
afirma o Senador Maguito Vilela.

CONSEQUENCIAS DAS
MUDANCAS NA
LEGISLACAO

Apés a aprovagio do projeto que alrera a
Lei Pelé, o que se observa é um afastamento
dos investidores institucionais e dos grupos
econdmicos, aguardandc pmv:we!menl‘c. as
adequagdes que deverio ser feitas nos clubes
para atender ao novo dispositivo legal.

Esta retragio pdde ser sentida, quando da
realizagio pelo jornal "Gazeta Mercantil”, do
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Semindrio " O Negécio Futebol” , em 30 de
maio de 2000, na qual a auséncia desses
grupos foi notada pelos profissionais da drea
de negdcios presentes no evento.

Agora o que se espera, ¢ uma posi¢ao firme
e consistente dos drgios piiblicos federais, que
facam cumprir a legislagio, déem um claro
sinal de estabilidade, para que os clubes e os
investidores tenham um minimo de seguranga
em estabelecerem seus contratos de gestdo,
parceria, licenciamentos e, principalmente,
tranqiiilidade aos clubes na decisio de se
transformarem ou ndo em Clube-empresa.
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Resumo

Este artigo trata do problema previdéncidrio no Brasil, que como muitos paises
emergentes, busca alternativas para sustentar a Previdéncia Social, principalmente em sua
categoria simples, na qual tem concentrado o maior niimero de beneficiados. Essas
alternarivas buscam, invariavelmente, um equilibrio entre a receita, oriunda dos
contribuintes, ¢ as despesas, geradas na manutengio dos aposentados, tendo ditos sistemas,
a administragio horas exclusivamente do governo, horas da iniciativa privada, ou de ambas
40 MeEsmo empo.

Abstract

This paper is related to the welfare problem in Brazil, that like many emergent countries is
seeking for alternatives to support its Social Welfare system, mainly of the more needed, which has
gathered the higher number of beneficiaries. These alternatives are seeking to secure the balance
between income, coming from the contributors, and the expenses, due to support to the retiring.
These programs are managed sometimes exclusively by the government, sometimes exclusively by
private initiative, or sometimes by both at the same time.
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Previdéncia — Individuo — Organizagio — Governo
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INTRODUCAO

As crises sociais e econdmicas geradas
principalmente por varidveis como: explosio
demogrifica, superprodugio e consumo
massivo, reforgadas a partir da Revolugio
Industrial, assim comeo, o fortalecimento do
avango
tecnolégico, vém ao longo do tempo
(principalmente nas iltmas cinco (5)
décadas), exigindo dos governos uma
participagio cada vez mais decisiva, nio s6 na
administragio da chamada coisa piiblica, mas
também, e principalmente, na drea social.

E uma participagio que visa, através de
um conjunto de acdes (leis, decretos,
decreto - lei, etc.) assegurar ao cidadio,
independente de classe social, sexo e idade,
direitos relativos a Satde, Assisténcia Social
e Presidencial Social, sendo estes assuntos
organizados em um Sistema de Seguridade
estudiosos e
especialistas da drea, situa - se em zona
fronteiriga entre o juridico ¢ o sociolégico.

A Previdéncia Social tem por objetivo,
propiciar 4 populagio economicamente
ativa, para sobreviver
necessidade de trabalhar (que ¢ o faro
gerador do Direito), apds alcangar uma
determinada idade: um tempo de trabalho e
contribuigdo, ¢ invalidez

A preocupagio com a Previdéncia Social
remonta de longinquos tempos vividos pelo
homem, que, de certa forma, sempre teve a
preocupagio com o seu futuro e rambém
com a execugdo das tarefas de seus
subordinados como pode-se perceber ao
estudarmos algumas passagens da histéria,
como por exemplo o periodo das grandes
navegaches ou o auge da exploragio de

capitalismo ¢ o constante

Social, que segundo

melos sem a
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minérios, locais e cujas atividades eram
desenvolvidas em ambientes
incidéncia de insalubridade e periculosidade,

com alta

o que levava alguns empresdrios da época a
oferecerem condi¢es de maior garantia e
trangiiilidade 2 mdo - de - obra, através do
estabelecimento de um regime de seguro,
oferecido muiras vezes, ndo s6 ao operdrio,
mas também a seus familiares.

Nesse momento, a preocupagio era
fundamentalmente manter e ter a mio - de -
obra mesmo que pouco qualificada. Pequena,
quase insignificante, era a preocupagio com o
futuro desse operirio, em termos de
seguridade ¢ vida na rerceira idade.

Com o passar do tempo, o homem foi
tomando a consciéncia da necessidade de
preocupar - se com o futuro, pois percebia
que nio teria condigbes fisicas nem sociais
para suportar a fase final da vida (3%. idade),
isto porque, durante o auge de sua idade
produtiva, era exigido em demasia pelo
empregador.

Na maioria dos pafses, a histéria da
Previdéncia Social passou por 3 momentos.
O primeiro, chamado de paternalismo, em
que as obras de caridade privadas e a
legislagio de beneficios publicos cuidaram
dos pobres sob condicoes dificeis e s vezes
até brilhantes. Esta fase foi sucedida pela do
seguro social, depois das mutualidades, e dos
regimes de pensdes ¢ de atendimento a
enfermidades para os empregados publicos ¢
para alguns trabalhadores do setor privado.

Aos poucos, foram sendo ampliados os
beneficios cobrindo novas causas e um
maior nimero de beneficiados. A partir de
uma consisténcia mais profunda desses
pensamentos, surge a terceira fase em que
incorpora - se i politica de seguridade



social, as de preven¢io e
universalidade, ampliando a gama de
servigos a fim de preservar e elevar a
qualidade de vida das pessoas e das familias.

A sociedade ¢ os
procurando, ao
mecanismos capazes de gerar uma maior
seguranga econdémica as pessoas que

ingressam na terceira idade, visando entre

nogoes

gOVErnos vém

longo do

empa,

outros objetivos, diminuir o nivel de
pobreza gerado pela baixa renda, oriunda
dos chamados sistemas de aposentadoria.

Esses mecanismos, embora criados para
atender os objetivos explicitados, acabam
por atingir a populagio em geral,
independente de idade ou classe econdmica,
por duas razdes fundamentais. A primeira, é
que todos serdo atingidos ao final de um
determinado perfodo durante o qual se
coloca 4 disposigio do trabalho. A segunda,
por fazer parte da chamada populagio
economicamente ativa, que tem, entre
outras , mesmo que de forma indireta, a
responsabilidade da manutengio do
sistema, independente de quem seja a
administracao.

RELACAO DE EMPREGO

O relacionamento entre a organizagio ¢ a
populagio economicamente ativa inicia-se a
partir do trabalho, com vinculo empregaticio
ou ndo, que tem a participagio de trés
elementos. O primeiro é o empregado, o
contratado, a mio - de - obra; o segundo ¢ o
crnprcgadﬂr, que ¢ o contratante, a
organizacio; o terceiro € o governo, que € o
ditador das normas principais, leis, direitos e
obrigacbes, sob as quais sio regidas as

relagées de empregado ¢ empregador.

Historicamente encontramos a evolugio
e participagio desses trés elementos, da
seguinte forma:

INDIVIDUO

O homem, independente de uma
localizagio nas classes sociais ¢ financeiras,
tende a viver em sociedade, buscando sempre
o bem-estar comum a si e ao grupo a que
pertence. Entretanto, nem sempre atua
dentro dessa filosofia, de busca pelo bem-estar
comum, e muitas vezes ¢ obrigado a adaprar -
s¢ 45 chamadas exigéncias do bem - comum,
normalmente citadas e impostas pelas leis
naturais que regulam os mercados, quer de
consumo, de produgio ou de trabalho.

Todavia, as leis que regulam os
mercados, sio, em sua maioria ditadas por
acoes da iniciativa privada ¢ muitas vezes de
pouco
distanciando, principalmente os menos
privilegiados, de um viver futuro com a
dignidade de um ser humano.

forma injusta e humana,

ORGANIZACAO

A organizagio, desde os tempos de
Taylor, busca de alguma forma, aumentar
sua produgdo, identificar novos mercados,
langar noves produtos, utilizando-se para
isso do avango tecnoldgico que exige entre
outras coisas, restruturagio das mesmas.

Se ontem era preciso um grande niimero de
funciondrios para movimentar as mdquinas
empresariais, hoje o niimero tem sido cada vez
menor, além de se exigir da mido-de-obra mais
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atualizagio na mesma velocidade e tempo do
proprio avango tecnoldgico.

As organizagdes, da metade do século
para cd, diminuiram scus niveis estrururais
(de 5 para 3), ¢ essa diminuigio deve
continuar acontecendo de uma forma mais
acentuada, seja pela maior especializagio de
seus funciondrios ou através da rerceirizagio
de suas atividades.

GOVERNO

O governo, por ser o responsdvel pelo
bem - estar e a prosperidade econfmica de
toda a populagio, surge como mediador
desse desequilibrio, tomando decisdes que
visam a manter o nivel de emprego; o
equilibrio entre saldrios e precos e a mais
perfeita sincronia entre os setores que
compdem a economia do pais, tanto na drea
de extragio, como na transformagio e na
prestagio de servigos.

Com relagio & previdéncia social, o
governo busca manter em agio um
conjunto de medidas que sejam capazes de
assegurar um minimo de condi¢io do
trabalhador, quando este nao estiver mais
em condigdes de produzir, seja por velhice
ou incapacidade fisica.

POPULACAO

O termo populagio pode ser compreen-
dido sob diferentes angulos, de acordo com
a categoria cientifica envolvida no seu
enunciado.

No dmbito conceitual das Ciéncias
Sociais, que pesquisa os seres humanos e
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suas inter - relagbes com o meio fisico,
biolégico e social, a populagio seria definida
como "a totalidade dos habitantes a uma
drea dos individuos nela presente” ou ainda
uma parcela determinada das pessoas
encontradas, também designada como
subpopulagao.

POPULACAO
ECONOMICAMENTE
ATIVA

Teoricamente, todas as pessoas que estio
fisica e mentalmente capacitadas podem ser
consideradas integrantes da oferta de
trabalho ¢ em condiges de executar uma
atividade econémica.

A maioria dos paises fixam limites de
idade para ingresso ¢ abandono da
populagio economicamente ariva. No Brasil
os limites sdo 15 e 60 anos de idade.

Entretanto, pessoas
compreendidas entre esses limites, desenvol-
vem podendo
identificar - se entre elas: jovens de escola
secundidrias e universitdrios que continuam

nem todas as

atividades econdmicas,

estudando além do nivel de educagio
obrigatéria; as donas - de - casa que dedicam
todo seu tempo no desenvolvimento de
atividades domésticas; os jovens que servem
a0 exército (no Brasil ¢ uma obrigatoriedade)
e pessoas que abandonam suas atividades
econdmicas antes da idade normal.

A populagio economicamente ativa
pode entdo ser considerada como "todas as
pessoas de qualquer sexo que participem da
oferta de trabalho para a produgio de bens
econdmicos e servigos, como define o Sistema
de Contas Nacionais ¢ Balangos das Nagoes



Unidas, durante um periodo especifico de
referéncia” (OIT, 1989 a: 49). Compreende
assim, as pessoas que estdo trabalhando e as
que nio tem trabalho e estdo buscando um.

FORCA DE TRABALHO

A décima terceira CIEL (Conferéncia
Internacional de Estadistas Laborales)
realizada em outubro de 1982, na Argenrina
recomendou duas classificacbes da populagio
economicamente ativa: 1 A Populagio usual-
mente ativa que se mede "em relagio a um
longo perfodo de referéncia, como por exem-
plo um ano” e a populagio atualmente ativa,
que se mede "em relagiio a um curto periodo
de referéncia, uma semana ou um dia". A
populagio atualmente ativa ¢ denominada
também como a forga de trabalho.

Da forca de trabalho brasileira, apenas
42,82% contribui para a Previdéncia Social,
30% de componentes
ocupagdes nio especificadas.

SCUS P‘OSSH cm

COMPOSICAO DA FORCA
DE TRABALHO

Em termos demogrificos, a categoria mais
importante da for¢a de trabalho consiste em
homens de 20 a 59 anos de idade. Em quase
todas as sociedades, sem considerar o nivel de
desenvolvimento ou de industrializagio,
presume - se que todos os membros desse
grupo participam de atividades econémicas.
aparece uma
categoria, constituida por trés grupos
especiais: jovens menores de 20 anos;

1. mulheres de 20 a 59 anos e

Em segundo lugar,

2. pessoas maiores de 60 anos.

Estes grupos sio especiais, porque a
importincia de sua atividade no mercado de
trabalho, varia enormemente entre as socie-
dades ¢ ¢ influenciada por um complexo de
fatores locais, sociais, culturais e econémicos.
As mulheres constituem o grupo maior dessa
categoria e sua participagio na forga de
trabalho vem crescendo nas dltimas décadas.

Nos outros grupos, a participagio dos
jovens decai com o crescimento da indus-
trializagio e as pessoas maiores tendem a
retirar - se da forca de trabalho em uma ida-
de antecipada (falar sobre o caso brasileiro).

Dixon - Mueller ¢ Auker, propdem usar
quatro classificagoes diferentes que envolvem
o tipo e o nivel de atividade para a utilidade
das estatisticas da forca de trabalho para o
planejamento  dos paises em desenvol-
vimento, fazendo - os refletir melhor sobre a
situacdo real da utilizagio do trabalho.

a) A for¢a de trabalho remunerada,
consistindo de pessoas empregadas com
saldrios, as quais recebem o pagamento em
dinheiro;

b) A forca de trabalho orientada ao
mercado, abrangendo a forga de trabalho
remunerada e pessoas que possuem empresas
familiares (incluindo a drea agricola) que
vendem alguns ou todos seus produtos;

¢) A forca de trabalho do nove Padrio,
constituida por pessoas que participam em
atividades econdmicas definidas pelo Sistema
de Contas Nacionais das Nagoes Unidas;

d) A forga de trabalho total,
constituida pela forga de trabalho do novo
padrio, definida anteriormente, junto com
as pessoas que participam na produgio ou
no processamento de bens primdrios ¢ ndo
primdrios e servigos para uso doméstico.
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INGRESSO NA FORCA DE
TRABALHO

O ingresso na forga de trabalho vem
tornando - se ao longo do tempo, cada vez
mais traumdtico, concorrendo para isso duas
varidveis bdsicas.

A primeira de ordem natural, estd
relacionada 3 idade em que o individuo ¢
considerado em condigdes de produzir,
tendo inclusive, lei que o protege, ampara e
determina o que ¢ permitido ¢ proibido
fazer, exigir ¢ como remunerar.

A segunda, e essa como causadora maior do
trauma de ingresso, ¢ a exigéncia do mercado
com relagio a idade e o conhecimento das
novas tecnologias, experiéncia em dererminadas
atividades, bem como a necessidade de alguma
formagdo técnica, atingindo assim a populagio
economicamente ativa, situada entre a faixa de
20 anos ou mais. A oferta de trabalho menos
qualificado ¢ maior e menos exigente,

No caso do homem brasileiro, ainda
existe uma outra varidvel que funciona como
elemento frenador do ingresso, que ¢ a
exigéncia da prestagio obrigatdria do servigo
militar, visto que se contratado antes do
periodo, o empregado tem que manter o
vinculo empregaticio com o referido
elemento, durante o tempo em que o
mesmo estiver prestando tal servigo.

Com
identificar também, a questdo de constituir ou
nio familia, isto porque existe legislagio
prépria amparando a mesma e dando - lhe
diversos beneficios, que, segundo emprega-
dores, reverte - se em custos elevados, devido
ao fato de seu afastamento da forga de traba-
lho, com vinculo empregaticio e todos os

relaggo 4 mulher, podemos

beneficios oriundos do mesmo.
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SAIDA DA FORCA DE
TRABALHO

Por outro lado, se o ingresso na forga de
trabalho € traumdrico, a expectativa de vida
do ser humano tem aumentado nos tltimos
tempos: no Brasil estd estimada em
aproximadamente 72 anos. Porém, observa
- s¢ que cada vez mais aumenta o nimero de
pessoas que abandonam a for¢a de trabalho
antes das idades fixadas para aposentadoria.

Essa retirada precoce acontece basica-
mente por dois fatores:

O primeiro ¢ que o mercado empregador,
na medida em que exige um grau maior de
conhecimento téenico - cientifico, estipula a
idade mdxima para concorrer as suas ofertas
(fato esse que pode ser comprovado pelas
trabalho apresentadas  em
semandrios ou agéncias de emprego, onde
aproximadamente 40 % identifica a idade
mdxima), o que torna dificil o reingresso 2
forga de trabalho daqueles que sio demitidos
¢ situam - se em uma faixa etiria entre 38 e

oferras  de

42 anos, independente de sua experiéncia, ou
conhecimento cientifico. O
segundo fator, e tdo importante quanto o
primeiro, estd vinculado 2 urilizacio de
tecnologias de ponta, que vem rtransfor-
mando, de uma forma quase toral, o processo
produtivo, através de auromagoes e de

técnico -

terceirizacies. A esses dois fatores, associa - se
também o crescente niimero de fusdes de
empresas, resultante da crise econémica ¢ da
prépria globalizagio da economia.

FORMAS DE EMPREGO

O emprego da populagio economicamen-



te ativa pode dar-se de duas formas, ou seja,
de maneira formal ou de maneira informal.

Emprego formal

Possui vinculo empregaticio e o empre-
gador, além das obrigagbes para com o
empregado, no sentido de remuneracio,
descanso, férias e etc., possui também as
obrigagbes com o governo, cumpridas
através de recolhimento de impostos e taxas.

Subemprego.

Na  maioria  dos  paises em
desenvolvimento, observa-se que uma parte
substancial da forga de trabalho que nao estd
empregada no sentido formal e ndo pode dizer
- se que ndo estd toralmente desempregada,
participando  de
usualmente de baixo ingresso e produtividade.
De acordo com a definicio atual da CIEL "o
subemprego existe, quando o emprego com as
normas especificas, o emprego alternativo,
existe tendo em consideragio sua qualificagio

atividades  marginais,

ocupacional (capacidade e experiéncia de
trabalho” (OIT, 1988: 52).

O subemprego pode configurar - se de
duas formas:

* visivel - a pessoa estd empregada mas
involuntariamente trabalha menos tempo
que a duragio normal dessa atividade e
busca e aceita um trabalho adicional.

* invisivel - existe quando o tempo de
trabalho de uma pessoa ¢ normalmente
baixo, ou quando seu trabalho ¢é
inadequado considerando aspectos como:

a - quando o trabalho nido permite o uso
completo das habilidades mdximas de uma
pessoa (em rtermos de educagio e
capacitagio)

b - quando o nivel de emprego é

normalmente baixo

¢ - quando o emprego ¢ em uma unidade
econdmica cuja produrividade ¢ normal-
mente baixa.

Emprego informal

Configura - se pela contratagio de pessoas,
para desenvolverem atividades, de acordo
com sua capacitagio ¢ educagio ou nio, sem
assinatura de carteira profissional ou qualquer
outro documento que comprove o vinculo
empregaticio. Grande parte é resultado da
influéncia do setor de emprego de curta
duracio, principalmente em empresas de
pequeno porte, que baseiam - se na estrutura
familiar, com pouco e, s vezes, nenhum
trabalhador remunerado, observando - se
também uma alta incidéncia no setor rural.

Em um pais, onde aproximadamente .40
% da populagio vive com rendimentos
iguais ou inferiores a um saldrio minimo, o
quadro torna - se cada ver mais grave,
exigindo que essa populagdo, incluida na
Populagio Economicamente Ariva, mas nio
participante na Forga de Trabalho, busque
alternativas para sobrevivéncia, ¢ em alguns
casos, também preocupada com sua terceira
idade, fazendo - se invariavelmenre a
seguinte pergunta: O que fazer, quando nio
tiver mais for¢a para continuar fazendo ... a
fim de sobreviver?

A PREVIDENCIA SOCIAL

— Um estudo comparativo

O ponto nevrilgico diferencial entre os
paises em estudo €, sem sombras de diividas,
a privatizagio. Os que optaram pelo novo
sistema, criaram as chamadas Adminis-
tradoras de Fundos, assim como também
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organismos, vinculados ao governo, com o
objetivo de exigir garantias de pagamentos
de pensdes, beneficios ¢ rendimentos, agin-
do como controladores e fiscalisadores do
funcionamento ¢ desempenho das mesmas,
buscando sempre uma maior e melhor
protecio da populagio.

Ainda em funcio da privartizagio, vamos
encontrar, sistemas de retorno, ou benefi-
cios, diferenciados como poupanga volun-
tdria, no caso do Chile e aposentadoria em
dois sistemas, como no Uruguai.

Com relagio a investimentos dos valores
arrecadados, o Chile permite que sejam
feitos, ndo sé em seu pafs, como também
em outros, 0 que nio prevéem a Argentina
e o Uruguai.

Quanto ao sistema de financiamento,
nio existem diferencas fundamentais(pouco
tem a ser inventado apés a roda). O grande
agente financiador serd sempre o operdrio.
A mesma caracteristica pode ser observada
com relacio aos limites de idade.

O novo sistema adotado por tais paises,
seja totalmente privatizado ou misto estd
baseado em um sistema de poupanga, onde
a administracio ndo de bancos, mas sim de
empresas 'especializadas” em previdéncia
Social, evidentemente que, tendo 4 sua
guarda, a estrutura e solidez de um banco de
capitalizagio.

A reforma providenciaria brasileira que
deverd entrar em vigor no segundo semestre
de 1998, embora todo o esforgo do governo,
ainda apresenta-se de forma muito timida,
fundamentando-se em alteragdes nas regras
existentes, e provavelmente nio consegue
alterar a0 manter alterado por muito tempo
o quadro atual da previdéncia no Brasil.
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POPULACAO BRASILEIRA

SITUACAO ATUAL

A populagio brasileira situa-se na faixa
de 152.374.603 habitantes, (TABELA 01)
sendo que a Populagio Economicamente
Ativa, estd na faixa de serenta e quatro
milhaes, trinta e oito mil,
quatrocentos ¢ quarenta e um individuos (
TABELA 02) , sendo que quatro milhoes,
quinhentos e nove mil oitocentos e trinta ¢

cento. €

trés pessoas encontram-se desocupadas e
sessenta e nove milhoes seiscentos ¢ vinte ¢
oito mil seiscentos ¢ oito compdem a forga

de trabalho
Projecio populacional brasileira

faixa etdria | 1995 | 2000 | 2020
0 19 41,9 38,6 28,4
20 39 37.8 34,3 31,4
40 64 19,6 21,9 31,2
65 80 4,7 5,2 9,0
Tabela 1.

Todavia, o envelhecimento da populagio
¢ inevitdivel e ao Governo caberd seu
financiamento, ndo sé na drea previdenciaria,
mas também na da Saide e mais uma vez,
surge o mercado virtual, neste momento nio
atuando na manutengio da economia
informal, mas sim dando sustentagio aqueles
que realmente nio tém mais condigoes de
trabalho, quer por questio de idade ou da
salide e que, em virtude de baixos niveis de
aposentadorias , quando as possuem,
dependem muito mais de seus filhos do que
mesmo do préprio Governo.

Trata-se de um problema social sério, que
os paises em desenvolvimento deverio
enfrentar com maior intensidade nas proximas




décadas, uma vez que a taxa de naralidade
tende a diminuir, 0 empobrecimento tende a
crescer ¢ 0 nimero de pessoas preocupadas e
ao mesmo tempo capazes de financiar essa
parte da populacio tende a diminuir.

Com relagio ao envelhecimento da
populagio, em nivel mundial, € interessante
observar as projegoes do Banco Mundial em
sua publicagio "Envelhecimento sem
crises”, no qual se prevé que até 2030 deverd
ser triplicada a populagio com mais de 60
principalmente nos

anos, paises em

desenvolvimento.

QUADRO ATUAL DA
PREVIDENCIA SOCIAL
NO BRASIL

A Previdéncia Social no Brasil, segundo
dados do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, no més de janeiro de
1998, tinha um quadro de 17.564.488
beneficiados, sendo obtida uma arrecadagio
de R$ 4.211.651.000,00 para uma despesa
de R$ 4.849.828.000,00, apresentando um
déficit de R$ 638.177,00

Valor médio dos Beneficios — por grupo

Q 0

sz

2 3
£ 3
% ab 8
+ : =S 0v S
it BEygOwmca
500 T v AEZEBE 249
= =T - |
00T 2 2 B850
200 - = £ 2 = ek

10 =+
0

Grifico 1.
Ainda segundo informagdes do mesmo

Ministério, o valor médio dos beneficios
pagos em janeiro de 1998, teve como
destaque o grupo Tempo de Servigo, com um
valor de R$ 510,52, seguido pelo Grupo
Auxilios com um valor de R§ 252,40. O
grupo de menor representatividade foi o
Assisténcias, com um valor de RS 100,25

A REFORMA BRASILEIRA

Varidveis normalmente alteradas

» Aliquotas de contribuigio;

* Periodo utilizado para cilculos de
beneficios ;

¢ Limite de idada;

* Afastamento do aposentado do
mercado de trabalho;

* Aposentadorias especiais;

* Servigo publico.

Dentro do quadro, considerando nimero
de beneficios, valor arrecadado , despesas,
projecio populacional e realidade salarial, o
governo busca o equilibrio financeiro da
Previdéncia Social, atuando basicamente em
seis varidveis, que acabam provocando a
instabilidade e a inseguranca na populagio
economicamente ativa e principalmente na
forca de trabalho, isto porque: na primeira o
governo altera o percentual de contribuicio
de acordo com a necessidade. Arualmente,
esse percentual navega entre 9 e 12 %, ¢
importante salientar que o aposentado, tanto
na iniciativa privada como na iniciativa
ptiblica também contribui; na segunda, o
aumento de perfodo para fins de cilculo
propicia uma diminuigio do beneficio a ser
recebido. Estd em estudo o aumento de 3
anos para 5 anos; na terceira, o governo exige
mais tempo de trabalho, para os mesmos
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beneficios, atualmente a idade mdxima é 60
anos, que deverd passar para 65 apds a
reforma ¢ o direito a4 aposentadoria
proporcional sé serd mantido para aqueles
que j4 o tiverem conquistado até a
promulgacio da reforma; caso contrdrio
deverdo trabalhar mais 20% do tempo que
ainda falta: a quarta atinge as pessoas que jd
encontram-se aposentados e ainda com
condiches de trabalho, desenvolve outras
atividades; a quinta, talvez seja a mais dificil
de ser trabalhada pelo governo, uma vez que
trata da forga de trabalho que trabalha em
um tempo menor, e muitas vezes adquire
beneficios diferenciados; a sexta, tem sido a
grande vdlvula de escape do governo,
alegando que o funcionalismo piblico em
todos seus niveis, é o principal causador do
déficit da previdéncia Social, entretanto €
importante observar que, o funciondrio
ptiblico contribuiu para outro fundo de
aposentadoria, que ndo o INSS.

RESUMO ESTATISTICO
BRASILEIRO

Considerando os dados da Tabela 02,
podemos observar que 793 % da
populagio geral enquadra - se nas condigdes
de Populagio em Idade Ativa, sendo que
42,1 % desta, ainda encontra - se em idade
de estudo (faixa de 10 a 24 anos).

A Forga de Trabalho estd representada na
Tabela 03, onde pode observar - se que 30
% estd distribuida entre ocupages ndo
especificadas e / ou ocupagoes mal definidas
ou nio declaradas, tendo uma concentragio
maior nas faixas de 40 e 44 anos (36,7 %) e
de 45 a 48 anos (21,8%).
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Ainda segundo dados do IBGE (
TABELA 04), observamos que 42,82 % da
populagio ocupada contribui para a
previdéncia e que existe, considerando outros
trabalhos além do principal, 54.225.426
contribuigdes 4 mesma. Entenda - se como
trabalho principal, aquele que propicia maior
rendimento. Nesse Quadro ¢ importante
salientar que as pessoas podem estar
contribuindo mais de uma vez .

O aumento do trabalho por conta prépria
e o trabalho sem carteira assinada vém
crescente (Grifico 02) diminuindo assim o
percentual da populagao economicamente
ativa com vinculo empregaticio.

Evolugio da populacio sem vinculo
empregaticio no Brasil
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Grifico 2.

No caso brasileiro, os empregos sem
vinculo empregaticio, nos iltimos anos tém
apresentado uma forte evolugio. O trabalho
por contra prépria evoluiu de 18,54 % em
1990 para 22,02 % em 1995. No mesmo



periodo , o trabalho sem carteira assinada
evolui de .19,11 % para 24,09 %.

MERCADO VIRTUAL

Em um pais, onde aproximadamente 30
% da populagio vive com rendimentos iguais
ou inferiores a dois saldrios minimos, ¢ 40 %
declara - se sem rendimento, conforme
Tabela 06, o quadro torna - se cada vez mais
grave, exigindo que essa populagio, incluida
na populagio economicamente ativa, mas
nio participante na For¢a de Trabalho,
busque alternativas para sobrevivéncia, € em
alguns casos, também preocupada com sua
terceira idade, fazendo - se invariavelmente a
seguinte pergunta: O que fazer, quando nio
tiver mais forga para continuar fazendo... a
fim de sobreviver

A busca de alternativas acabou por
fortalecer a economia informal, criando um
novo mercado de mio de - obra que
podemos chamar de mercado virtual, uma
vez que consta para fins de censo oficiais
como uma mio-de-obra desempregada, mas
que tem boa parte utilizada pela economia
informal e embora também sofra as
consequéncias das decisdes governamentais,
nio contribui para os cofres publicos.
Mercado  Virtual,
portanto, o percentual de desemprego de
um pafs, que invariavelmente apresenta
valores entre  0s
levantamentos governamentais ¢ os dos

Esse representa,

desencontrados

sindicatos, ou associagoes de classes.

No caso brasileiro, o desencontro é gerado
por dois motivos: O primeiro, porque o
[.B.G.E. nio considera desempregado quem
desempenha alguma atividade de maneira

informal; o segundo, porque os demais
dérgaos consideram desempregadas as pessoas
acima de 10 anos que procuram empregos.

SEGMENTOS

A formacio do Mercado Virtual, estd
consolidada por trés segmentos a saber:

Primeiro: diferenca entre a forga de
trabalho e a populagio economicamente ativa
(populagio desocupada), localizada nos dois
extremos das faixas etdrias que margeiam a
Forca de Trabalho e também pelas que se
encontram - desempregadas em um
determinado perfodo. A reduzida oferta de
trabalho, quer por recessio econdmica ou
automagio dos processos produtivos; a
desarualizacio profissional, em alguns casos; a
falta de experiéncia das faixas etdrias mais
jovens ¢ a crescente oferta da mao - de - obra,
em um mercado jd saturado (nivel de
desemprego elevado), vio alimentando o
mercado virtual que com a pritica do sub -
emprego permite ganhos superiores a dois
salirios minimos, sem contribui¢io alguma
para o governo, faz com que um alwo
percentual dessa Forga de Trabalho, fixe - se na
sub - economia, desistindo definitivamente de
seu retorno ao emprego formal.

Segundo: representado pela populagio
que consegue chegar 4 condigio de

aposentado, seja por tempo de servigo
normal, ou proporcional, ou até por questdes
de satide; e que ainda possui condigdes fisicas
e mentais, de desempenhar atividades com as
mais diversas caracteristicas.

Terceiro: O crescente nimero de
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formandos em cursos superiores, devido ao
grande nimero de Universidades e cursos
independentes no Brasil, tem propiciado
um aumento considerdivel no ndimero de
Profissionais Liberais colocados a disposi¢iao
do mercado de mio - de - obra. Muitos
deles, embora com qualificagio profissional,
trabalham sem vinculo empregaticio.

Por outro lado, a busca constante de
modernizagio empresarial, vem provocando
uma diminuigio dos seus niveis organiza-
cionais. Se, no inicio do século, até por volta
de 1960 tinhamos cinco niveis, hoje
podemos dizer que trabalhamos com apenas
trés Direciio, Geréncia e Operagio.

O terceiro nivel estd sendo cada vez mais
terceirizado e automatizado, e acreditamos
que o segundo, em pouco tempo, estard
com grande parte rerceirizado. Essa
terceirizacio acontecerd pela readmissio,
sem vinculo, dos préprios executivos
gerenciais demirtidos, devido aos altos
custos, gerados ndo sé por saldrios, mas
rambém pelos custos sociais, como férias,
FG.T.S., LN.S.S., etc. Essa situagio
incrementard sobremaneira o nimero de
profissionais auténomos.

Cabe ainda ressaltar que,
brasileiro, a criagio dos Processos de Demi-
ssdes Voluntdrias, incentivados pelo Governo,
com o objetivo de diminuir a mdquina
administrativa, vém contribuindo para a
formagio desses dois segmentos, uma vez
que, boa parte dessa populacio, por diversas
razbes, até mesmo pela inexperiéncia empre-
sarial junto ao mercado de iniciativa privada,

no caso

acaba por ingressar na economia informal.
Esses trés segmentos atuam basicamente na

Economia tercidria, ou seja, na prestagio de

servigos, drea sobre a qual o Governo, além de
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ter baixa arrecadagio, pelas razoes jd citadas,
ndo possui condigies de monitorar s pregos.

ESTATISTICA OFICIAL

No momento em que preparivamos o
presente artigo, o L.B.G.E, divulgou ( junho
de 1999) dados colhidos em 1997 sobre a
economia informal, evidenciando que essa
drea movimentou 12,89 bilhdes de Reais, o
equivalente a 8% do Produto Interno Bruto,
absorvendo 12,87 milhdes de pessoas e que
nio foram considerados os empregados
domésticos e as atividades rurais.

A maioria das empresas ( 66%) nio
dispéem de registros contdbeis ¢ estio hd
mais de 3 ( trés ) anos em atividade e ndo
desejam voltar & economia formal.

CONCLUSOES

- A responsabilidade dos governos

Quaisquer que sejam as saidas a ser
utilizadas pelo governo, este nio poderd
afastar de si a responsabilidade, nio s6 do
funcionamento do sistema como também
do bem-estar da populagao.

A saida mais provivel, principalmente
para paises em desenvolvimento, serd a
privatizagio. O problema serd a parceria a
ser montada com o governo que funcionard
ndo s6 como ditador e regulador de algumas
regras, mas também como fiscalizador do
desenvolvimento de tais empresas, evitando,
ao passar do tempo, que as mesmas, ao
enfrentarem problemas semelhantes as de
hoje onde existe um desequilibrio entre as
despesas ¢ as receitas do sistema possam



simplesmente abandonar o mercado
retornando ao governo a responsabilidade

da administragio.

- A solidez dos sistemas

Planejar ¢ tomar decisdes hoje visando o
futuro. Esse € e serd o grande dilema para os
novos sistemas previdencidrios. o Banco
Mundial, projeta uma duplicagio da
populagio que gravita na faixa etdria de 60
anos, até¢ o ano 2030. Os economistas mais
cautelosos, acreditam que até o ano 2015, o
mundo viverd sem o fantasma da inflagio.
Mas como projetar, dentro das intempéries
econdmicas aruais, um sistema que adqulra
solidez durante esse periodo, para encontrar-
se definitivamente sélido, ao completar seu
primeiro ciclo existencial, que ocorrerd por
volta do ano 2030, periodo também alertado
pelo Banco Mundial como crucial para a
populagio de 60 anos? Quais sio as
consequéncias das decistes e das parcerias
formadas hoje? Como reagird a empresa,
parte mais forte da economia, diante da
constante modernizacio ¢ terceirizagio dos
processos produtivos?

- Dificuldades para uma Transicao
de Sistemas

E importante salientar que a transicio de
um sistema para outro, privado ou nio,
passa ndo s6 pela definicio de uma nova
filosofia de trabalho e funcionamento,
identificando ou alterando a maneira pela
qual passard a ser feita a capragio dos
recursos, bem como a forma de retribuicio
através dos beneficios a serem fornecidos,
mas também pela identificagio das linhas a
serem seguidas, para atender as pessoas que
no momento da transi¢io, encontram-se de

alguma forma inseridas no sistema atual,
Dentro dessa situagio, enquadram-se os
aposentados; os trabalhadores que jd
possuem um tempo de contribuigio e
aqueles que ndo possuem condigdes, por
razoes fisicas ou financeiras, de sustentar um
sistema de capitalizagio / poupanca.
Consideramos que para cada caso deve-
rio ser estudas ¢ analisadas varidveis como:
APOSENTADOS: Idade média; expec-
tativa de vida; valor do beneficio atual e
receita para sustentagio.
TRABALHADORES: Tempo de contri-
buiio; faixa de contribuicio atual; idade;
compensagao do tempo ji contribuido e
receita para sustentagio do tempo contribuido.
NAO CONTRIBUINTES: Este talvez
seja o caso mais dificil, mesmo sendo uma
situagio jd existente no sistema atual, onde
o governo e a sociedade jd4 arcam com as
despesas. A receita para sustentagio poderd
ser a mesma dos aposentados.

- A nova funcio das Entidades de classe

A globalizagio da economia e a
automagio dos processos, tanto produtivos
como administrativos, trouxeram, embutidos
em seus conceitos, de uma forma
inicialmente discreta, novas definicoes de
atividades ¢ tarefas, ¢ ao mesmo tempo,
eliminaram do cendrio trabalhista algumas
fungdes que desapareceram definitivamente,
além do que, as que sobreviveram,
evidentemente, exigem um nimero menor e
mais qualificado de mao-de-obra.

Entretanto, enquanto as mudangas
econdmicas, impulsionadas pelos constantes
avangos tecnoldgicos marcham em passos
geométricos, criando novos principios, sobre

0s quais, gOVErno € empresas tomam novas
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decistes e buscam novos rumos, a drea social,
caminha em passos mais lentos e quase que,
invariavelmente, & i
mudangas.

S4o necessdrias

tomada por rtais

também mudancas
trabalhadas, nio s6 em cima dos efeitos
causados pelo novo quadro, mas rambém e
principalmente, das causas que provocam
tais efeitos. A nosso critério, as entidades de
classes, os sindicatos em especial, deverio
assumir uma nova postura dentro do
mercado  globalizado, sem deixar de
trabalhar sobre aquelas atividades que jd
lhes sdo caracrerfsticas.

O movimento sindical brasileiro, por
exemplo, tem em sua histéria diversos
momentos marcantes, como os vividos em
1978, quando surge um novo sindicalismo,

capitaneado  pelo  Sindicado  dos
Metalirgicos do ABC paulista, ou ainda
como os de 1988 em diante, em que com a
nova Constituicio Brasileira, os mesmos
passaram a ter mais liberdade, sendo
inclusive proliferagio,
buscando trabalhar fundamentalmente na
drea politica empresarial, através de
negociagdes coletivas de saldrios, jornadas
de trabalho, etc. etc.

Esse quadro sugere uma participagiao
maior das entidades de classe na manutencao
e sustentagio da terceira idade de seus

Favorecida sua

associados, preocupando-se mesmo de que
maneira eficaz, assim nao sé com a situagao
economica social do hoje, mas também
auxiliando no como sobreviver no amanha.
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Como Projetar Um Sistema de
Planejamento Estratégico

How to Build a Strategyc
Planning System
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Resumo

Ao se projetar um sistema de planejamento estratégico, a alta administragio deve ter em
mios os recursos que a organizagio tem disponiveis e qual o perfil dos profissionais que
atuam nessa empresa.

Além desses aspectos que compdem a estrutura organizacional, a alta administragio ¢ preciso
definir qual o alvo a ser atingido e as dificuldades que poderd encontrar com relagio aos
fatores internos e externos para a implementagio do planejamento estratégico.

Abstract

When working on a strategic planning system, organizational resources and staff profile must be
available in order to enhance better management.

Besides these structural organization aspects, the board of directors need to define goals and
posstble problems related to internal and external factors for strategic planning improvement.

Palavras-Chave:
Planejamento - Estratégia — Projeto - Implementragao.

Key-Words
Planning — Strategye - Project - Implantation.
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INTRODUCAO

Um sistema de planejamento estratégico
deve ser um processo estruturado, organizado e
que tenha por objetivo coordenar as atividades
dos gerentes nas organizages para a execugio e
pritica do planejamento. Como acontece em
quase todas as empresas, ndo existe um modelo
de organizagio padrio. As empresas sio
diversificadas e, portanto, ¢ preciso adequar os
processos organizacionais as necessidades dos
clientes (internos e externos).

No planejamento estratégico também
acontece 0 MESMo, Ou seja, Ndo existe um
modelo padrao. Para que as empresas possam
delinear o seu planejamento ¢ preciso criar
um projeto situacional, devendo-se levar em
consideragio a situagio particular da
empresa, especialmente no longo das
dimensdes de tamanho ¢ diversidade.

Existem seis questdes em relagio as quais
uma escolha deve ser feita ao se projetar um
sistema de planejamento estratégico:

1. Comunicagio empresarial de metas;

2. Processo de fixagio de meras;

3. Exame minucioso do ambiente.

4. Enfoque dos gerentes subordinados;

5. Papel dos planejadores empresariais e

6. Vinculagao entre planejamento e
preparagio de orgamento.

1. COMUNICACAO
EMPRESARIAL DE METAS
2. PROCESSO DE FIXACAO
DE METAS

Quando o presidente de uma empresa
inicia o processo de planejamento estratégico ,
ele deve compartilhar com seus subordinados
(profissionais) suas idéias sobre os objetivos e
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a estratégia do empreendimento. Porém, ¢
comum as informagdes ndo serem claras para
todos os funciondrios da organizagdo, provo-
cando dividas quanto ao caminho a ser
seguido por todos, desde a alta geréncia até os
funciondrios de chao-de-fibrica.

Na maioria das situagoes , ele nio deixa
clara suas metas de desempenho. Ao invés
disso, delega aos seus gerentes funcionais a
claboragio de um conjunto de programas
de agdo que vio implementar a estratégia da
empresa de uma maneira consistente com
seus objetivos.

Mas, nem sempre os gerentes envolvidos
tem consciéncia da real necessidade de
prever os resultados de seus esforgos de
planejamento, tentando estabelecer metas
mesmo antes de uma real avaliagio de seus
programas. Os gerentes acham que perde-se
muito tempo prevendo o que deve ser
produzido ¢ criando falsos resultados entre
os gerentes do funcionario.

Um programa de agdo ¢ orientado mas
no sentido de andlise de agdes alternativas
do que no sentido de estabelecimento de
metas para a organizagao.

Os objetivos e estratégias da empresa
devem permanecer os mesmos , mas a cada
ano, ¢ necessirio analisar todos os
programas jd existentes e procurar elaborar
programas,
implementar novos programas de agio.

3. PROCESSO DE FIXACAO
DE METAS

ajustes  nos bem como

O processo de fixagio de meras ¢é
delineado com os nimeros que a empresa
pretende atingir, cuidando-se de divulgd-los
aos diversos niveis da empresa. Parte-se do



pressuposto de que todos da organizagio
devem ter conhecimento de quais sio essas
metas, tanto de curto prazo como de médio
¢ longo prazo. A nio divulgagio, bem como
a cobranga quanto aos nimeros previamente
estabelecidos, faz com que a empresa perca o
caminho trilhado para sua sobrevivéncia.

4, EXAME MINUCIOSO DO
AMBIENTE

A rtarefa de controlar ¢ acompanhar
mudancas ambientais detalhadas nas
grandes organizagdes ¢ extremamente dificil
na alea cdpula da organizagio. Neste caso,
delega-se & administragio de divisao a
fun¢io de analisar o ambiente interno e
externo da organizagao.

O exame minucioso do ambiente faz
com que a organizagao descubra os campos
que estio minados ¢ que podem acarretar
prejuizos futuros ou acabar com o seu
planejamento. As diversas varidveis, que
devem ser analisadas sio:

A) ambiente externo:

Concorréncia, mudangas governamen-
tais; planos econémicos, globalizagio, e

B) ambiente interno:

Estrutura Grgani?,acional, comporta-
mento dos seus profissionais, emprego da
tecnologia de ponta, treinamento
profissional e saldrios satisfatérios, fardo
com que a organizagio desenhe um cendrio
positivo ou negativo para sua sobrevivéncia.

5. ENFOQUE DOS GEREN-
TES SUBORDINADOS

A preparagio de um conjunto de
programas de agdo funcionalmente coorde-

nados pode exigir muita comunicagio
funcional cruzada. Boa parte deste intercimbio
¢é expresso de maneira eficiente em valor
MONELArio Ol €M OULTos [ENmOos qUANTItTvos,
tais como niimero de empregados, unidades de
produto e drea de Fibrica.

Para que os gerentes de divisdo tenham
um aproveitamento eficaz na organizagdo, ¢
preciso que haja uma preparagio dos
IMESITIOS q_llﬂl'ltﬂ A5 Planﬂs 4 SErem mais
qualitativos ou mais quantitativos, ou seja,
voltados para detalhes financeiros ou para
uma andlise estratégica.

Na prdtica, os aspectos financeiros e
quantitativos do planejamento funcional
tornam-se progressivamente detalhados
medida que o processo de programagio
continua, culminando em planos especificos
que constituem o orgamento operacional.

Deve-se pedir aos gerentes de divisio que
mudem o enfoque de seus esforgos para a
identificagio de andlise de alternativas
estratégicas, utilizando seus conhecimentos
especializados para estimar rapidamente as
implicagdes financeiras. Este enfoque
constitui uma meta desde o inicio , mas é
dificil realizé-lo no comego. Deixar de
mudar o enfoque constitui um perigo
muito maior; a atividade de planejamento
torna-se um emaranhado de nimeros
como metas que jamais serdo alcangados.

Cabe lembrar aos executivos principais
de grandes empresas que ndo se envolvam
totalmente com o desenvolvimento de
planos empresariais a ponto de assumir o
trabalho de planejamento dos diretores
regionais. Esta interferéncia deixa os
diretores regionais inibidos nio permitindo
que eles apresentem um plano real no qual
se pode confiar.
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6. PAPEL DOS PLANEJADO-
RES EMPRESARIAIS

O planejamento estratégico ¢ uma fungio
da administragio de linha, um projeto que
envolve a interagio de pessoas e o planejador
¢ apenas uma tnica pessoa envolvida no
elenco nao envolvido. Se o processo vai
funcionar  com deve
compreender claramente seu papel.

Em uma empresa pequena, o plancjador
desempenha a fungio de assistente de
planejamento de " staff” junto ao presidente.

eficicia, ele

Em uma empresa grande, o status
organizacional do planejador empresarial
pode ter um valor simbdlico significativo ao
passar aos gerentes de divisio a importincia
do planejamento estratégico formal e a
diferenga entre ele ¢ a preparagio do
orcamento convencional.

O papel do planejador ¢ o de catalisador,
encorajando os gerentes de linha a adotarem
uma orientagio estratégica. Ele auxilia a
administragio empresarial  a realizar um
melhor trabalho de alocacao de recursos entre
os diretores regionais, dando assiténcia parcial
aos gerentes regionais no planejamento
estratégico de seus ramos de atividade. Mas ele
nio deve sucumbir 2 tentacio de ficar mais
envolvido na formulagio dos planos , caso
contrdrio poderd perder sua eficicia.

A fungio principal do planejador e coorde-
nar e dar manutengio ao sistema, 4 medida que
amadurece, ou
acompanhar a evolugio e manter a consisténcia.

o planejamento seja,

7. VINCULACAO ENTRE
PLANEJAMENTO E ELABO-

RACAO DE ORCAMENTO.
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A vinculagio entre o planejamento e a
elaboragio de orgamento em uma empresa
pequena, com pouca diversidade em suas
operagdes, pode descjar adotar um processo
de estreitamento antecipado ou rdpido, uma
vez que os executivos funcionais envolvidos
estio perfeitamente familiarizados com a
estratégia dos poucos ramos de atividade em
questdo. Neste caso, o gerente funcional pode
prosseguir diretamente para o desenvolvi-
mento de programas de agdo no sentido de
continuar a implementagio da estratégia.

Numa grande empresa, a vinculagio €
geralmente mais frouxa e o processo de
estreitamento mais gradual. Durante a fase
inicial, a alta administragio deve oferecer aos
gerentes de divisio bastante tempo para
dedicar ao pensamento estratégico sobre seus
ramos de atividade; porém os executivos de
nivel mais baixo devem
diferenciar essa atividade da elaboragio de
orgamentos de longo prazo , com seus
requisitos relacionados ¢ cumprimento do
desempenho divisional.

lembrar-se de

CONCLUSAO

Em resumo, existem diferengas
significativas entre os procedimentos de
planejamento utilizados nos diversos tipos
de empresas que analisamos.
Em empresas que ndo sio muiro
diversificadas ¢ organizadas funcionalmente,
bem como unidades de produto de empresas
diversificada, a alta administragio conduz o
pensamento estratégico sobre o futuro da
empresa. Em tais empresas, um processo
formal para ajudar a organizar essa atividade
reflexiva é fregiientemente desnecessdrio,

tendo em vista os poucos gerentes envolvidos.



Em empresas que operam em diversos
segmentos industriais e que siao organizadas
por divisdes de produto, é de fundamental
importincia o delineamento do processo de
planejamento estratégico. No médio prazo, o
esforo deve ser visto como um investimento,
no sentido da competéncia de planejamento e
entre os gerentes de divisdo.

Se o sistema de planejamento vai
sobreviver como mais do que um exercicio de
encaixar nuimeros nos espagos vazios de
formuldrios bem apresentados. Um sistema
amadurecido pode ser extremamente valioso,
ajudando  os executivos empresariais a
tomarem decisfes estratégicas coordenadas
cada vez melhores.

Qualquer organizagio ¢ uma entidade
evoluindo dinamicamente, cujo ambiente
situacional estd sujeito a mudangas. Portanto,
para se tornar ou permanecer eficaz, o
processo de planejamento estratégico torna-
se uma rarefa continua que exige vigilincia e
flexibilidade por parte da administragio para
execurar mudangas.
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O Trabalho na Era da
Globalizac¢ao do Capital
Work in the Globalized
Era of Capital
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Resumo

Este artigo analisa de forma critica a evolugio da ética capiralista e a sua influéncia sobre a
sociedade contemporinea, observando alguns fenémenos como a globalizagio ou
mundializagio do capiral, e as transformagdes ocorridas nos métodos de trabalho e urilizagao
da mao de obra,

Abstrate

This paper analyzes in a critical way the evolution of Ethics in the capitalistic system and its
influence on modern society, observing phenomena like globalization or capital globalization,
and the changes undergone in work methods and labour utilization.

Palvras-chave
Capitalismo, socialismo, trabalho, processo produtivo, mio de obra assalariada.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como
finalidade apresentar uma anilise critica do
tema " Trabalho na Era da Mundializacio
do Capiral” atividade
programada do Programa de Estudos Pés-
Graduados em Ciéncias Sociais da PUC-SP
nos meses de agosto ¢ setembro passado, o

realizado em

qual proporcionou uma discussio dos
fenémenos emergentes ligados s mudangas
tecnolégicas e de organizagio do trabalho
que passaram a ocorrer nos anos 80, com
intensificagio nos anos 90, dentro do
processo de globalizagiao contemporineo.
O tema em questao procurou abordar os
impactos da globalizagio que, por intermédio
das idéias neo-liberais, determinou a elevagio
da concorréncia empresarial, tanto a nivel
nacional como internacional. As empresas
aplicaram modernas técnicas de gestio, cujos
métodos contribufram sobremaneira com o
aumento do desemprego e da economia
informal, interferindo na decisio das familias
em migrar para outros estados do Brasil ou
mesmo para o exterior. Os efeitos do
aumento do desemprego sdo mais sensiveis na
induistria de manufatura ¢ na drea bancdria.
A empresa que passa por um processo de
aplicabilidade de uma nova técnica de gestao
como, por exemplo, a Reengenharia de
Processos Downsizing
(reducio de niveis hierdrquicos da estrutura
organizacional), a automagio por intermédio
de hardwares, softwares ¢ nerwares, também
conhecidAs como Tecnologia da Informagio
(TI), o Planejamento de Recursos de
Manufatura (MRPII), o Gerenciamento da
Qualidade Total (TQM), o Benhmarking
(comparagio entre empresas) entre outras,

Empresariais, o
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sofre mudancas profundas e traumdticas na
sua estrutura e nos seus mérodos de trabalho
e, na maioria dos casos, essas mudancas fazem
COM qUE a eMpresa repense No seu negocio, a
sua organizagio e os seus processos decidindo
ao final até mesmo a prépria reinvengio ¢
transformacao da sua corporagio.

A preocupagio maior consiste na
reavaliacio dos propdsitos dessa nova ordem
mundial, na qual o desemprego causa forte
preocupagio junto aos agentes econdmicos
mundiais: governos, empresas e familias. As
empresas necessitam repensar 0s Aspectos
ligados 2 revitalizagio para a competitividade
do novo século que se aproxima e o seu
reposicionamento no mundo globalizado. As
pessoas necessitam ser repotenciadas pelas
empresas para constitufrem parte integrante
do processo benéfico da globalizagao.

O objetivo especifico da anilise ¢
possibilitar o
implementagdo de empresas tio eficazes
quanto possivel, dentro de estruturas
organizacionais condizentes com a realidade.
No entanto, a compreensio da sociedade e a
fungio dentro do novo contexto empresarial
somente serdo efetivadas se todos os agentes
econdmicos estiverem integrados do ponto de
vista global ou holistico.

desenvolvimento e a

OS EFEITOS DA
GLOBALIZAGAO

A globalizagio é hd muito uma realidade
e, resumidamente tem gerado os seguintes
efeitos:
* Rdpida disseminagio das informagdes;
* Aumento no nivel de conhecimento da
sociedade como um todo;



* Comparagio de valores, crengas e costumes

* Adaptagio e assimilacio de culturas;

* Surgimento de novas necessidades pessoais;

* Aumento da consciéncia de direitos;

* Abertura de mercados econdmicos;

* Maior varicdade de oferta de produtos;

* Necessidade de preservagio das
individualidades pessoais e nacionais;

MOVIMENTO DE
INTERNACIONALIZAGAO
DO CAPITAL.

As empresas de grande porte, espalhadas
por diversos paises e conhecidas como
multinacionais ou transnacionais, comecam
a moldar os novos padroes de comperigio e
aliancas. O seu desenvolvimento maior, a
partir dos anos 50, marca o inicio de uma
nova fase do capitalismo mundial.

Paises com grandes mercados internos,
caso tipico dos Estados Unidos, possuem
muitas empresas de grande porte que operam
apenas
desempenho, no entanto, ¢ freqiientemente
influenciado pelas multinacionais. A tabela 1
apresenta a forca dos oligopdlios formados
pelas empresas transnacionais.

A partir da Segunda Guerra, iniciou-se na
mundial os movimentos de
internacionalizagio do capital, os quais

em territdrio  nacional;  seu

economia
configuraram chamou de
"globalizagio da economia”. Junto com a
globalizagio instalou-s¢ um forte ambiente
concorrencial, que abrange empresas e paises.
Considerando alguns dos paises economica-
mente mais desenvolvidos, como Estados
Unidos, Franga, Alemanha, Canadd, Reino
Unido, Japio e Idlia, pode-se dizer que a

o que se

maior parte dos produtos que um deles fabri-
ca, outro qualquer tem também de fabricar.
A competéncia produtiva, por si s, nido é
mais o fator distintivo por exceléncia como
acontecia, por exemplo, com os Estados

Unidos ao final da Segunda Guerra.

% DE FRODUCAD DETIDA POR EMPRESAS TRANSNACIONALS
PRODUTO Mo MULTI. | 9% PRODUCERO] ANO
MACIOMNAIS
PETR. BRUTO 7 25 197
PET. REFINADO 7 Ay 1979
MIM, I3E FERRO 7 S0 1976
COBRE 7 23 1981
BALNITA [ 15 1482
ALUMIMIOD [ A 1982
BANAMNAS i 75 1970
VEICULOS & T 1983
TRATORES 1] ™m 197
MAL, AGRICOLA 11 73 180
PRELUS & il 182
CIGARROS 7 L) 1974
NIQUEL 4 o0 A 64 1978

Tabela | - Fonte: Adaptado de Rhys (1987) —Tabela 3.1 (p. 40)

O ambiente concorrencial leva a uma série
de conseqiiéncias, uma das quais é o
aparecimento de medidas protecionistas por
parte das autoridades governamentais,
pressionadas pelos fabricantes locais. Essas
medidas costumam aumentar de intensidade
quando as empresas estrangeiras comegam a
conquistar fatias significativas do mercado
doméstico, quando a balanga comercial
mostra deterioragio, ou, ainda, quando existe
um alto indice de desemprego que alids, tem
se mantido em patamares inquietantes em
alguns paises desenvolvidos e no Brasil, desde
que se manifestou a recessio mundial na
década de 70.

Mesmo os Estados Unidos, pais tradi-
cionalmente defensor do livre comércio, nio
escapou da onda protecionista. Em parte, o
auxflio americano i reconstrugio da Europa e
do Japao visava justamente assegurar uma
economia mundial de livre comércio. O

REVISTA IPH - fevereiro 2001

61



62

crescimento econdmico dessas regioes, aliado
a supervalorizagao do ddlar norte-americano
no inicio da década de 80 (prejudicando
intensamente as exportagbes americanas), fez
com que continuos déficits aparecessem na
balanga comercial americana de manu-
faturados. De um pequeno superdvic médio
durante toda a década de 70, esse déficit
aumentou a partir de 1987, quase atingindo
150 milhées de délares por volta de 1986.
Segundo o analista Peter Drucker, para
manter uma posicao de lideranga em qualquer
pais desenvolvido, uma empresa de pequeno,
médio ou grande porte precisa, cada vez mais,
atingir e manter posigoes de lideranga em rodos
os mercados desenvolvidos do mundo. Ela
precisa ser transnacional. Por outro lado, o setor
financeiro foi amplamente influenciado pela
globalizagio. A moeda, que ¢ a base das finangas
dessincronizou e deslocalizou em grande escala
o trabalho, a transacio comercial e o consumo.
As finangas (bancos,
constituem hoje entre 5% e 7% do produro
interno bruto (PIB) dos paises industrializa-
dos, segundo o relatério do Banco Mundial de
1994, Os fluxos financeiros mundiais sio
superiores aos do comércio internacional. De

seguradoras)

um modo geral, o crescimento da economia
monetdria consiste numa das manifestacoes
mais notiveis da globalizagio e virtualizagio
da economia Em niimeros concretos, o maior
mercado do mundo ¢ o da prépria moeda, o
chamado mercado cambial.

A virtualizagio da economia se utliza dos
bancos de dados on line/real tme, sistemas
computadorizados inteligentes e outros ins-
trumentos informidticos que tornam mais
rdpidos e integrados os raciocinios do mercado.
As finangas internacionais, segundo Pierre Lévy,
"desenvolvem-se em estreita simbiose com
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redes ¢ tecnologias de suporte digjral. Elas
tendem a uma espécie de inteligéncia coletiva
distribuida para o qual o dinheiro e a
informagio progressivamente de equivalem.”

O processo de globalizagio alterou a
instituicdo cldssica do trabalho, na qual o
operdrio vendia sua forga de trabalho ¢
recebia um saldrio em troca.

A forga de trabalho, organizada com base
na Teoria Burocrdrica de Max Weber ¢ nos
principios da divisio do rrabalho previstos
por Adam Smith e mais tarde por Frederick
Winslow Taylor e Henry Ford, prevé
atualmente um trabalhador contemporineo,
ou ainda, uma capacidade continuamente
alimentada e melhorada de aprender e
inovar, que pode se atualizar de maneira
imprevisivel nos mais variados contextos,

Na economia do futuro, segundo Pierre
Lévy,
investimentos para aumentar a eficicia do
trabalho: a substituicio da for¢a de trabalho
pela automagio, ou a virtualizagio das com-

dois caminhos se abrem aos

peténcias por dispositivos que aumentem a
inteligéncia coletiva, Acreditamos que no
primeiro caso o homem desqualificado serd
substituido pela maquina. No segundo caso,
concebe-se 0 aumento de eficicia em termos
de coevolugio homem-mdquina, da
aprendizagem coletiva e do aprimoramento

da inteligéncia individual.

TRABALHO E O PROCESSO
DE INTEGRACAO
MUNDIAL

A maioria das pessoas, independente da
raca, nacionalidade ou credo, trabalha durante
a maior parte da vida para sustentar-se. O



crescimento econdmico e o valor da renda per
capita exercem dramdtico efeito sobre o tipo de
trabalho dos membros da familia, sua renda, o
uso do seu tempo, os setores em que trabalham
¢ a decisio de migrar. O aumento da
produtividade da mao-de-obra ¢ da melhoria
dos saldrios reais afetam as decisdes quanto aos
membros da familia que devem trabalhar e aos
que devem ser educados.

O efeito globalizador da economia,
caracterizado pela evolugio rtecnolégica,
mundializacio de mercados, recriagio da
internacional do rrabalho e a
automagdo da forca de trabalho causou e estd
causando um clima de perplexidade para as
familias que véem as suas perspectivas de
emprego serem reduzidas dia-a-dia.

divisio

A administragio cientifica (Taylorista)
como padrio de organizagio do trabalho ¢
produgio das empresas passa a combinar com
a flexibilizagio dos processos de trabalho e
produgio ou a ser substituida por ela (também
conhecida como
Produgdao Toyora”), um padrio bem mais
sensivel as novas exigéncias do mercado ¢ da
empresa mundial, conjugando produtividade,
capacidade de inovagio e

"Lean Production” ou

qualidade,
competitividade.

Em paralelo & nova divisio internacional
do trabalho,
generalizada transformagio das condigbes de
vida e trabalho das familias no munde rural ¢

OCorre uma crescente ¢

urbano. O campo ¢ industrializado e
urbanizado, ao mesmo tempo em que se
verifica uma crescente migragao de individuos,
familias ¢ grupos para os centros urbanos
préximos ¢ distantes, nacionais e estrangeiros.
A migragio de brasileiros internamente no
territério nacional continua acentuada, da
mesma forma que os jovens brasileiros

migram para o exterior na busca de novas
oportunidades e de uma vida melhor.

Para enfrentar os efeitos nocivos da
globalizagio, ou seja, o desemprego, as
familias mudaram os seus hibitos ¢ pudemos
presenciar uma relativa mudanga cultural,
exemplificada pela elevagio da participacio
das mulheres no mercado de trabalho. A
maioria das mulheres brasileiras, até meados
dos anos 80, trabalhavam em arividades
eminentemente domésticas; porém, a elevagio
da participagio da mulher no mercado de
trabalho € sentida e as estimativas prevéem que
o mercado de trabalho no Brasil, até o ano de
2020, serd disputado de igual forma, tanto por
homens como por mulheres. Isso representa
uma conquista justa da participagio da
mulher na sociedade. Para os economistas, no
entanto, a participagio das mulheres no
mercado de trabalho consiste numa
preocupagio, tendo em vista o atual quadro de
recessdo interna.

As familias estio optando, também, pela
redugio do nimero de filhos ¢ pelo
investimento na sua educagio. As familias
mais instruidas geralmente, dedicam maiores
recursos familiares 4 nutrigio ¢ A criagio dos
filhos e ddo prioridade 4 sua educagio. O
efeito cumulativo dessas decisdes familiares
traduz-s¢ num crescimento mais lento e
numa adaptagio cada vez maior da mio-de-
obra as exigéncias das empresas da era global.

As perspectivas do desenvolvimento
econdmico brasileiro ¢ mundial oferecem
aos participantes do mercado de rtrabalho
oportunidades novas ¢ em ripida muragio,
O progresso depende, segundo o Banco
Mundial, da disposicdo e da capacidade das
familias de cultivar a poupanga e canalizar
seus investimentos na ampliagio dos seus
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conhecimentos dos novos processos de
trabalho, da disposi¢io dos empresdrios de
organizar os fatores de produgio de uma
forma que permita as familias alcangar os
beneficios da globalizagio e nio do seu lado
disposi¢io das
faculdades ¢ universidades em adaptar a sua
pedagogia ¢ seus curriculos aos padrdes da
nova ordem global e da disposi¢io do
governo em nio desestimular esses esforgos.

maléfico, da escolas,

PRODUTIVIDADE E
EMPREGO INDUSTRIAL
NO BRASIL

A produtividade do trabalho na indistria
brasileira nos anos 90 sofreu influéncia da
terceirizagio dos processos produtivos, da
automagio ¢ da informalidade. O recurso das
horas extras ndo podem ser responsabilizados
pela enorme redugio do pessoal ocupado na
producdo. Os efeitos da liberalizagio
comercial, bem como a disseminagio do uso
de inovagBes organizacionais e tecnolégicas,
poupadoras de trabalho humano no chio-de-
fibrica, juntamente com a forte recessio por
que passou a indiistria no inicio da década,
podem explicar essa redugio de pessoal.

Da mesma forma que caiu a produgio
industrial entre 1990 e 1992, cairam de
forma vertiginosa o niimero de pessoas ocu-
padas e, horas pagas na produgio. Esse foi o
perfodo em que prevaleceu a recessao gerada
pelo Plano Collor. No entanto, a produgio
industrial voltou a crescer a partir de 1992,
mas o emprego da mio-de-obra nao. Nesse
caso, prevaleceu o uso mais disseminado das
novas técnicas de gestio, bem como das
inovagdes que excluem o trabalhador do
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processo de produgio nas fibricas.

A redugio do nivel de emprego e a
explicam o porque da
declividade da produtividade apresentadas a

automagao

partir do inicio desta década.

O estabelecimento de um novo patamar
técnico-cientifico nos paises industrializados
e, em alguma medida, jd presente no Brasil,
podem vir a corroborar a idéia segundo a
qual a reromada do crescimento econdémico
serd responsdvel pela geragio de menos
emprego industria.

E bem possivel que o indice de
produtividade pare de crescer as taxas atuais
nos anos que ainda virdo, por conta de uma
acomodagio da estrutura produtiva em um
novo nivel, mas muito provavelmente, a
participagio do trabalho humano no setor
secunddrio serd reduzida.

Na andlise dos indicadores do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia Estaristica)
relacionados & produgiio e emprego, fica clara
entre  a
produtividade e a queda de nivel do emprego
entre 1990 e 1995 para quase todos os
géneros da inddstria brasileira. O resultado
mais forte desses dados, no entanto, estd
relacionado 2 comparagio feita entre o indice
de pessoas ocupadas ¢ o indice de horas pagas.
Se o recurso A hora extra tivesse sido relevante
nesse periodo para explicar a queda do
niimero de empregados, o niimero de horas
teria se reduzido bem menos.

Qutros fatores que podem influenciar nos
resultados da produtividade, advém de
mudancas qualitativas (na narureza e na com-
posi¢ao) da estrutura produtiva. Objetivamente,

a correlagio evolugio da

essas mudancas conduzem a uma intensificagio
da adogio da terceirizacio nas etapas de
produgio e a substituigio de insumos ¢ pegas



por conta da maior eficiéncia interna e externa.
A hipétese de que a variagio da produtividade
do trabalho esteja diretamente relacionada com
a variagio da produtividade total dos fatores
pode deixar de ser plausivel.

Isso ocorre porque a composicao dos fatores
de producao (martérias-primas, trabalho, md-
quinas ¢ equipamentos), de forma diferente de
perfodos anteriores, vem se¢ alterando muito
rapidamente nos tltimos anos. Por um lado, se
a inddstria passa a urtlizar insumos e equipa-
mentos mais eficientes, o produto final cresce
sem que o uso de matérias-primas e capital
tenha crescido na mesma proporgio. Mas, por
outro lado, reduz-se abrupramente o mimero
de pessoas ocupadas na produgio, mesmo
quando a produgio fisica cresce. Se este movi-
mento anticiclico nao estd associado a pesados
investimentos pretéritos em capitais poupa-
dores de mao-de-obra, a adogio de mérodos
administrativos para racionalizagio do processo
de produgio rambém deve estar contribuindo
significativamente para a redugao do nimero
de operdrios no chio-de-fibrica, com efeiros
sobre a medida de produtividade do trabalho.

Os paises avancados, responsdveis pela
construgio da roda sobre a qual gira a fortuna,
mas que nio controlam seu movimento,
conforme demonstrado pela crise das bolsas de
valores asidricas, vém seguindo politicas que sio
pautadas, implicita ou explicitamente, no
neoliberalismo. Dai, os estados jamais deixaram
de intervir fortemente para fomentar o
desenvolvimento tecnoldgico e a expansio de
setores estratégicos para a dinimica estrutural,
mesmo que estas  politicas industrial e
tecnolégica sejam camufladas por imperativos
estratégico-militares.

A agenda que pauta a politica econémica
brasileira € a liberal, mantida com pequenas

variagoes a despeito das grandes transfor-
magoes da economia internacional e, notada-
mente, da economia brasileira. A moderniza-
¢do dos sistemas de gerenciamento da produ-
¢io e do trabalho no Brasil tem sido notdvel
em certas empresas industriais e de servigos. A
expansio desse processo resultaria em nivel
nacional na transformagio do modelo fordis-
ta, em linha com a renovagio dos estilos de
gerencialmente internacionais prevalecentes
no final da década de 80.

O modelo pds fordista (com as vidrias
técnicas e sistemas de japonizagio incluidos)
reconhece como dreas principais de investi-
mento a reorganizagio dos fluxos produtivos ¢
a renegociagio de sistemas de relages in-
dustriais, visando obter envolvimento, com-
promisso e produtividade dos empregados.

A adogio dessa estratégia (de longo prazo)
oferece enormes vantagens econdmicas, sociais
¢ politicas para o Brasil, tanto no dmbito
nacional quanto no internacional. Todavia, sem
mudancas econémicas estruturais (reforma na
educagio, reforma tributdria, reforma na
previdéncia social, reforma agrdria, etc), vdrias
inovagdes regridem ou permanecem insulares.

CONCLUSAO

O crescimento econdmico encarece cada vez
mais os servicos de mio-de-obra, levando as
familias a optarem por formas alternativas de
administrar o seu tempo ¢ os empregadores a
descobrirem as melhores formas de gerar € orga-
nizar o trabalho. Conrtudo, essas interagoes
ainda ndo sio praticadas como deveriam ser e
ndo € raro encontrarem-se muitos trabalhadores
brasileiros numa situagio em que os seus
servicos sdo subutilizados e sua renda ¢ baixa.
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Por outro lado, existe arualmente uma clara
tendéncia de maior integragio entre as
economias dos diversos paises do globo. Essa
integracio vem acontecendo pela criagio de
grandes blocos econémicos, eliminagio de
barreiras alfandegdrias, investimentos em
tecnologia ¢ a expansio das empresas transna-
cionais pelos diversos paises. O novo panorama
ird exigir uma nova postura das empresas: a
competitividade ¢ a lideranga nos respectivos
mercados de aruagio. O emprego das novas
técnicas de gestdo administrativa dentro dessa
conjuntura ganha importincia, pela missio
principal, que consiste na otimizagio dos
resultados através da transformagio e da ade-
quagio das empresas a uma economia globali-
zada. No entanto, os gestores do novo século
deverdio se preocupar mais com a ética ¢ com a
missio social que com as organizagbes que
possuem dentro da sociedade. As novas téenicas
530 necessdrias ¢ constituem uma saida rdpida
para aquelas empresas que quiserem sobreviver
em tempos t3o turbulentos como sio os dias de
hoje. Porém, deve haver uma metodologia
clara, racional e transparente para implementar
as novas técnicas junto s organizagoes.

E muito importante que os partiddrios das
novas téenicas de administragio entendam o
quanto ¢ dificil e traumdtico para as empresas
implementi-las: a transagio da fase pré para a
fase pés-implantagio ndo ¢é tio simples e
rampouco ficil. Aspectos que julgamos absolu-
tamente normais deverdo ser repensados e
talvez abandonados, o que pode causar estra-
nhamento e resisténcia. Entretanto, todos
sabem que a rotina pode ser extremamente
negativa ¢, nesse sentido, as novas técnicas
conseguem causar uma certa empolgagio em
virtude de promoverem a mudanga incisa e
radical e a melhoria constante do estado de
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coisas: elas permitem a moldagem do futuro,
planejando-o e administrando-o de maneira

adequada e eficiente.
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Resumo

Este artigo busca analisar o Manual de Redagdo O Estado de Sao Paulo, que ¢ apresentado
por seu autor, Eduardo Martins, como obra de referéncia para uso correto da Lingua
Portuguesa, nio apenas para profissionais do jornalismo, mas também para profissionais de
outras dreas e estudantes.

Trata-se de um estudo sobre as orientacdes de comunicagio escrita, baseada na concepgio de
norma linguistica do autor que estio presentes no manual.

Abstract

It is the purpose of this paper to analyse the "Manual de Redagio do Estado de Sdo Paulo’,
presented by its author Eduarde Martins, as a work of reference for the correct use of the
Portuguese Language, not only for Professionals of the Press, but also for Professionals of other
areas and students as well,

It is a study about written communication guidelines, based on the linguistic standard conception
of the author, present in the Manual.
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Lingua portuguesa, Linguagem jornalistica, Comunicagio.
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INTRODUCAO

O importante papel desempenhado
pelos meios de comunicagio social em
nossos dias tem estimulado uma profunda
reflexio sobre a necessidade e a qualidade
das informagdes por eles veiculadas.

Empresas setor  de
comunicagao procuram, dentro de sua drea
de atuagio, desenvolver estratégias que,
muitas vezes, alcangam tanto prestigio na
sociedade, que acabam se transformando
em guias de referéncia capazes de garantir o
sucesso do trabalho.

A imprensa escrita, por exemplo, com o
objetivo de definir principios que permitam
a uniformizagio da edigao do jornal, tem
publicado manuais de redagio destinados a
jornalistas, principalmente, e também a

ligadas  ao

leitores em geral.

Além das normas ediroriais do jornal e
procedimentos de elaboragao de noticias ¢
reporragens, 0s manuais incluem, também,
questdes sobre a linguagem.

Segundo Aluizio Maranhio , direror de
redagio do jornal O Estado de Sao Paulo ¢
responsdvel pelo texto de apresentagio do
Manual desse jornal, hd 20 anos ou mais, as
regras internas do jornal eram exclusividade
das pessoas consideradas erudirtas, mas com
a profissionalizacio da atividade jornalistica,
percebeu-se que os manuais poderiam ser
editados em livro, j4 que faltavam no
mercado publicagdes da aplicagio prdtica da
lingua.

"Os jornais, tanto quanto outras midias,
vivemn momento importante em sua
histéria, acossados por novos sistemas de
transmissio de informagoes, surgidos na
esteira de uma revolugio tecnoldgica que
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em uma década e meia mostrou que
pode inimeras formas de
transmitir uma noticia de maneira tio
eficiente, atrativa ¢ rentdvel quanto a
impressa em uma folha de papel.

competir  no
informagoes
distribuem noticias para computadores
em velocidade superior Aquela alcangada
pelo ridio e TV? A pergunta martela a
cabega de editores de jornais do mundo
inteiro. Um jornal como o Estado passou
por desafios que o fizeram, em 117 anos
de existéncia, um veiculo de linguagem

haver

Como mercado de

contra sistemas que

moderna, de paginagio arejada, com
novas segoes e cadernos. Mas os desafios
nio se esgotam. Eles se sucedem e ndo
permitem que nenhuma publicacio posa
se considerar uma obra acabada. Tudo,
como a linguagem, estd em constante
evolugio.”

Consideracoes como estas, a respeito da
linguagem ou da Lingua Portuguesa,
redacio,
Mmerecem, a nosso ver, um estudo atencioso,
ndo apenas porque influenciam os leitores
que encontram nos textos lidos a aplicagio
dos conceitos da
principalmente, porque, atividades com
jornais nas aulas de lingua materna sao cada
vez mais freqiientes, e em geral, apresentam
o texto jornalistico como o mais moderno
modelo de uso da lingua.

A principal preocupagio deste trabalho,
entio, serd estudar as
relacionadas ao uso da lingua apresentadas
no Manual de redacio e estilo O Estado de
Sao Paulo, tentando identificar quais as
nogoes nessas
orientagoes.

PTESEI'IIES nos manuais df

instituicio, mas,

orientagoes

lingiifsticas  implicitas



Para realizar a andlise utilizamos a 2*
edicio do Manual escrita pelo jornalista e
assistente de dire¢io Eduardo Martins, com
a colaboragio do filélogo Celso Cunha e da
professora Fldvia de Barros Carone .

A LINGUA NO ESTILO
JORNALISTICO

A preocupagio com o papel da
linguagem no Manual de redagio e estilo do
jornal o Estado de Sdo Paulo fica evidente jd
no texto de apresentagio do diretor de
redagio do jornal, Aluizio Maranhio:

"A missio de Eduardo Martins tem de

ser cumprida em tempos dificeis, diante

do grande estrago causado em arividades
que dependem da lingua porruguesa

pelo longo perfodo de trevas em que o

ensino no Pais foi tragado pela faléncia

da mdquina piblica. Hoje, fala-se ¢
escreve-se pior que em geragoes passadas.

E as redacies brasileiras nio sio nenhum

odsis nesse deserto. Mas, se padecem da

mesma sindrome que araca nos exames
para o vestibular e nos textos das
telenovelas, as redagoes podem e devem
se converter em solidas trincheiras de

defesa do conhecimento da lingua. O

Manual é uma afiada arma nessa guerra.”

O trecho transcrito mostra como o
rratamento dado a lingua escrita ¢ tema
essencial no Manual. Mostra também que a
lingua a que se refere o diretor de redacio e
que aparece nos capitulos seguintes do
Manual, ¢ a "lingua padrio”, apenas uma
das possiveis variedades da lingua.

De acordo com o lingiiista Willian
Downes hd diferentes modos de se falar

uma lingua e quando uma das formas ¢
considerada mais correra que as demais,
torna-se particular, "padrio”, assumindo
posicio de destaque em relagio as outras
formas.

Essa ¢ a lingua que aparece nas
gramdticas e nos livros diddricos, a tnica
norma lingiifstica codificada e divulgada
por aparelhos de referéncia como a escola e
as academias.

Cada variagio de lingua ¢ prépria de um
grupo social ¢ dentro dele acaba produzindo
uma norma diferente, a qual deve ser
seguida por todos os membros do grupo. As
diferentes normas utilizadas pelos diferentes
grupos da sociedade sio chamadas de
normas implicitas, enquanto a norma que
segue uma tradi¢io e ¢ codificada em
diciondrios e gramdticas, impondo-se como
forma ideal a ser repetida, é chamada de
norma explicita.5

Nesse sentido, o que se observa na
declaragio de Aluizio Maranhdao ¢ que
apenas a norma explicita deve ser urtilizada,
ainda que, de acordo com as instrugoes
gerais do livro, indique-se o "estilo
jornalistico como um meio-termo entre a
linguagem literdria e a falada.”

A tentativa de conciliar a "norma
culta” com uma linguagem mais préxima
do leitor, é uma importante orientagio
salientada pelo autor Eduardo Martins nas
instrugdes gerais:

" f...) evite rtanto a retdrica e o

hermetismo como a giria, o jargio ¢ o

coloquialismo.(...)’

* 9 — Em qualquer ocasido, prefira a

palavra mais simples: votar ¢ sempre

melhor que sufragar; pretender ¢ sempre
melhor que objetivar, intentar ou
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tencionar; voltar é sempre melhor que
regressar ou retornar; tribunal é sempre
melhor que corte; passageiro é sempre
melhor que usudrio; eleicio ¢ sempre
melhor que pleito.

‘10 — S6 recorra aos termos técnicos
absolutamente indispensiveis ¢ nesse
caso coloque o seu significado entre
parénteses.(...)’

13 -

preciosismos  ou

igualmente  os
cxpressbes  que
pretendem substituir termos comuns.
)

‘14 — Proceda da mesma forma com as
palavras e
rebuscadas, que tentam transmitir ao
leitor mera erudigao.’

‘15 — Nao perca de vista o universo
vocabular do leitor.’

‘18 — Termos coloquiais ou de giria
deverio ser usados com parcimonia e
apenas em casos muito especiais (nos
didlogos, por exemplo) para ndo darem a
idéia de vulgaridade e principalmente

Dispense

formas empoladas ou

para que ndo se tornem novos lugares-
comuns.(...)"

Nos capitulos seguintes, no entanto, a
linguagem algumas
restrigoes:

"Chato 1- Pode ser usado normalmente
como sindnimo de plano, liso: Era um
objeto chato como um disco voador. 2-
No entanto, para substituir magante,
restrinja seu emprego i linguagem
coloquial ou as frases entre aspas. No

coloquial  sofre

lugar, conforme o caso, recorra a
desagraddvel, aborrecido, monétono ou
cansarivo.

"Giria e linguagem coloquial. Evite as
palavras de giria. Quando fizerem parte
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de uma declaragio, use-as em negrito. Se
forem muito especificas (jargdo policial,
por exemplo) coloque em seguida, entre
parénteses, o seu significado: "Peguei um
bagulho (objeto qualquer), fumei um
baseado (cigarro de maconha) e depois
mandei (roubei) o carro”. A linguagem
coloquial ¢ os termos de giria de uso
comum dispensam aspas, mas devem ser
empregados apenas em casos especiais,
nos textos mais leves, opinativos ou
irbnicos que realmente os justifiquem.”

Além das palavras coloquiais, o Manual
rejeita também o modismo, definindo-o
como o lugar-comum cujo uso se intensifica
por influéncia, especialmente, de meios de
comunicagio como o rddio e a televisio, do
jargio politico, artistico, urbanistico,
econdmico e esportivo ou dos proprios usos
e costumes do Pais.

De acordo com tal definicio, a imprensa
escrita estd isenta de
modismos, devendo eviti-los para que o
jornal nio seja associado a uma linguagem
que facilmente se modifica. Para o auror, o
maior perigo do uso do modismo estaria em
adotar palavras que ém o sentido original
desvirtuado, ganhando
imprépria ou incorreta, por exemplo o uso
de penalizar com o sentido de punir que a
palavra nio tem.

H4 também os estrangeirismos, que
substituidos  por
correspondentes do portugués e as palavras

transmitir  os

conotagio

devem ser termos
¢ locucoes vetadas, consideradas como
antijornalisticas, pernésticas, desnecessdrias,
redundantes, malformadas ou
inadmissiveis, ndio podendo aparecer nos
textos de responsabilidade da Redagio do
jornal:



"(...) 3- Ndo empregue no idioma original
palavra que jd esteja aportuguesada.
Assim uisque e ndo whisky; conhaque e
nio cognac; recorde e nio record;
chique(ou elegante) e nio chic; caraté e
nao Karaté; caché e nio cacher; tarb e
nio tarot; videopéquer ¢ nio videopoker,
erc.(...)"

"Palavras estrangeiras. 1 A palavra
estrangeira, na sua forma original, sé
deverd ser wusada quando for
absolutamente indispensdvel. O excesso
de rermos de outra lingua torna o texro
pretensioso e pedante. E ndo se esqueca
de explicar sempre, entre parénteses, o
significado dos estrangeirismos menos
conhecidos.”

"De plantio. No sentido figurado, ¢
modismo a evitar: os criticos de plantio,
os golpistas de plantio, os ecomistas de
plantio.”

"Descontragdo, descontraido. Modis-
mos. Nio use.”

‘Embasamento’, Palavras
vetadas. Use fundamento, base, razio,
motivo, fundamentar, basear, etc.”

" ‘Viabilizar’. Forma vetada. Use tornar
vidvel "

Estes e muitos outros verbetes presentes

‘embasar’.

no Manual revelam a postura conservadora
do jornal em relagio a lingua. Trata-se de
uma tentativa de dar i linguagem dos textos
um cardter de permanéncia, uma forma de
defender a lingua de um rdpido processo de
mudanga, processo, alids, considerado pelos
lingitistas como caracteristico da prépria
lingua.

Para Coseriu, o processo de mudanga da
lingua , ou do sistema da lingua, comega
pelo individuo e se explica pelo desvio da

norma, seja ele intencional ou ndo. A norma
reflete o equilibrio de um sistema num
determinadoe momento, o qual pode ser
quando uma expressio do
individuo, que estd em desacordo com a
norma, ¢ imitada ou tomada como modelo
por outros individuos, podendo se tornar

alterado

Uma nova Norma e, NUM Processo mais
demorado, alcancar o sistema.

Segundo o mesmo autor, sistema € 0
conjunto de oposi¢ies fundamentais
saussurianos; um conjunto de
possibilidades, de liberdades oferecidas ao
falante, enquanto a norma ¢ a realizagio
coletiva do sistema, responsivel pela
limitagdo do uso da lingua.

O processo de mudanga, para Downes,
pode ser explicado pela teoria das ondas de
mudanga, responsdveis por uma variagio
gradativa, que se propaga por diferentes
espacos sociais através do tempo, sendo
adotada ou ndo nos diferentes grupos
sociais. Numa visdo metropolitana, fatores
como prestigio e maior importancia
dependendo do grupo social a que estd
associada, influenciam a propagagio de uma
variedade lingiiistica.

Em geral, uma variagio lingiifstica
precisa receber uma autorizagio significativa
para ser socialmente admitida.

De acordo com a professora Marli
Quadros Leite , Jespersen elabora uma lista
de critérios que determinam a corregio de
um uso da lingua. Um dos critérios € o de
autoridade que inclui os diciondrios e as
gramdricas como instrumentos capazes de
resolver dividas de corregio.

Tal critério  figura no
desautorizando usos que ndo tenham sido

Manual,

incluidos no diciondrio:
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"Em fungio de’.Os diciondrios nio
registram essa expressao. Substitua-a por
em virtude de, em conseqiiéncia de, por,
por causa de ou equivalente,”

" L T = ] -
Gestoes, ‘gestionar, 1- Use gestdo ou
gestdes  apenas  como
adminsitragio: a gestio passada, as diversas

sinfnimo  de

gestoes da empresa. 2- Gestdes ndo tem o

sentido de negociagdes, entendimentos ou

conversagbes (empregue estes termos) e

gestionar (também vetado) nem sequer

consta do diciondrio."”

Da mesma maneira, as formas gramaticais
também seguem as regras prescritivas das
gramdticas normativas. Assim:

"A algum lugar e ndo em. Com verbos
de movimento, use a preposi¢io a e nio
em: Fuj ao reatro (e ndo no). / Cheguei &
cidade (e nio na). Chamaram-no ao
telefone./ Levou os filhos ao circo./
Desceu ao segundo andar./ Voltou ao
Brasil./ Saiu 4 janela. Igualmente:
chegada a, ida a, vinda a."

""Magérrimo’. Prefira  magrissimo.
Magérrimo ¢ forma condenada por todos
0s gramdticos (o certo ¢ macérrimo).’

‘Namorar com’. Por mais que um autor
abone essa forma, use a regéncia direta: A
moga namorava o filho do prefeito (e ndo
namorava com). { Namorava a vizinha
havia muitos anos (e nio namorava com).’

"Participios duplos. 1 Use Ter e haver
com os participios regulares e ser ¢ estar,
com os irregulares:
havia(tinha) suspendido as negociagbes,

O  presidente

/O acordo foi (estava) suspenso.

Tinha(havia) elegido, foi(estava) eleito.”

A respeito dos parricipios duplos ou
verbos abundantes, diz Celso Cunha:

"De regra, a forma regular emprega-se na
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constitui¢io dos tempos compostos da Voz
Ativa, isto é acompanhada dos auxiliares ter
ou haver; a irregular usa-se de preferéncia,
na formagdo dos tempos da Voz Passiva, ou
seja, acompanhada do auxiliar ser.”

Como se observa, as orientagbes sio
iguais em relagio ao uso dos participios
regulares e irregulares, reafirmando a atitude
normativa do Manual.

Em pouquissimos casos, ¢ estes com
cuidados especiais, prefere-se o uso popular
ao literdrio, ou se admite o uso mais
moderno de alguma expressio.

"Colméia. Embora a forma erudita seja
colmeia

brasileirismo colméia." 11

(som fechado), prefira o

"Do que. Com verbos seguidos da
preposicio de, deve-se usar do que, e
nunca o que: Nio sei do que ele gosta (
e nunca: Nio sei o que ele gosta).
Embora correta, evite a forma o de que,
por s6 Ter uso literdrio e antigo: Nio sei
o de que ele gosta.”

Por fim, podemos dizer que o
desequilibrio entre a norma culta e o uso
popular ¢ facilmente percebido jd que, até
mesmo as declaragoes de pessoas que ndo
fazem parte da equipe do jornal podem ser
adaptadas, ou " corrigidas” de acordo com
as regras gramaticais:

"6- Embora as declaragbes entre aspas
devam transcrever com fidelidade as
palavras do entrevistado, adapte o texro
4s normas gramaricais,
concorddncias, elimine as repetigoes
muito freqiientes e contorne os vicios de

acerre as

linguagem. A menos, claro que haja
alguma razio para se manter liceralmente
o texto.”

" 7 - A adaptagio do rexto as normas



lingiiisticas ndo deve, porém, permitir
que ele assuma um cardrer artificial.(...)"

CONCLUSAO

A preocupagio constante com o estilo e
o uso da lingua no texto do jornal provam
que o autor do Manual de redagio do jornal
O FEstado de Sao Paulo, Eduardo Martins,
tem o objetivo de garantir a qualidade do
servigo de informagoes oferecido por esse
tradicional meio de comunicacao, recomen-
dando uma variedade da lingua, baseada nas
regras gramaticais da norma culta, que ele
denomina de estilo jornalistico.

Nio hd diivida de que o autor condena o
texto que ndo pode ser compreendido pelo
leitor, quer porque apresente uma linguagem
rebuscada demais, muitas vezes incom-
preensivel ao leitor, quer porque exagere nas
girias ou termos coloquiais, que podem dar ao
texto um cardter vulgar, desagradando
leitores, Tal atitude revela a procura de um
meio termo em relagdo a lingua.

O que se nota, no entanto, durante a
leitura do Manual, é que apenas a
linguagem literdria, ou aquela que figura nas
gramdticas e diciondrios e que conhecemos
norma culta”, é
classificada como forma correta e seu uso é
autorizado, enquanto as outras variedades

por "lingua padrio” ou "

da lingua, inclusive regionalismos, sio
variagbes reprovadas.

Também a incorporagio de novos
termos, alguns comuns entre os falantes,
como certas palavras estrangeiras ou
palavras ou expressbes novas, nascidas do
uso da lingua, ou nio sio aceitos no texto
jornalistico, ou tém seu uso restrito a

determinados tipos de texto, mostrando a
nocao conservadora do autor diante das
transformagdes lingiifsticas.

Além disso, ainda que se fale em
"linguagem coloquial”, ndo hd uma defini-
¢ao clara para a expressdo, o que dificulta a
compreensio do tipo de linguagem que o
autor condena.

Parece-nos impossivel deixar de pensar em
tais consideragbes quando pensamos nos
trabalhos de educagio que envolvem jornais.

E preciso que todos os leitores e,
principalmente, professores e educadores
que lidam com o rexto jornalistico,
percebam que o estilo do texto de jornal
com as normas que o acompanham, ¢
apenas um dos possiveis estilos da lingua.

Nio queremos com isso negar o valor do
trabalho realizado com esse material em sala
de aula. Ao contrdrio, acreditamos na
importincia da leitura critica de todos os
meios de comunicagio social nas aulas de
lingua materna. Mas o aluno deve também
ser exposto a outros estilos sem que exista
nenhum tipo de estigmatizagio de outras
normas sociais, como bem afirma Luiz
Percival Leme Britto:

"Se se quer efetivamente modificar a situagio
de marginalizagio e exclusio de
determinados segmentos sociais ¢ preciso
assumir que ¢ nio o dominio de uma
variedade lingiiistica que permite o acesso
ao conhecimento, mas sim que, como
demonstra a andlise da escrita que fizemos,
¢ o acesso 4 cultura e informagio que
amplia o conhecimento lingiiistico. Enfim,
reconhecer que o preconceito contra
determinadas modalidades e formas de
expressio ¢ conseqiiéncia do processo de
exclusio e estigmatizagbes sociais e que o
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estudo da lingua e da escrita deve
necessariamente passar pela recusa de todo
e qualquer preconceito lingiiistico. Em
outras palavras, assim como nio se admite
em uma sociedade democritica dizer ao
sujeito que deve mudar de cor ou de sexo
para ndo sofrer preconceito ¢ ter melhores
condigbes sociais ¢ profissionais, nio faz
sentido usar o argumento do preconceito
lingiifstico para justificar o privilégio de
uma modalidade lingiiistica.”12
A plena consciéncia da diversidade da
lingua pode promover um efetivo estudo
sobre sua aplicagio pritica nos diferentes
estilos em que se apresenta, tornando o
aluno um falante completo de sua lingua
materna, capaz de adaprar seu discurso s
diferentes situagdes de sua vida.
1,2,3,15)MARTINS FILHO, Eduardo
Lopes. Manual de redagio e estilo O Estado de
Sio Paulo. 22 ed. Sio Paulo: Maltese, 1992.
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O IMPACTO DA GESTAO DA
QUALIDADE NO
PLANEJAMENTO HOSPITALAR
The Impact of Total Quality in Hospital
Planning

Eduardo Luiz de Brito Neves,
Engeneheiro ¢ Diretor da MHA Engenharia

Resumo

O planejamento hospitalar cada vez mais toma propor¢oes gigantescas, pois como todo
setor produtivo, nestes tempos de globalizagio ¢ novo século, adquire vetores no qual a
prestagio efou o servigo ao cliente deve ser voltado ao foco principal da atividade, ou seja,
atender bem o paciente.

Abstract

The hospital planning has been increasing tremendously over the years, as all productive segments
as well. In these times of globalization and the arrival of the new century, assumes a position in
rendering services to their clients in which the main objective of the activity is the well being of
the patient.

Palavras-Chave
Hospital — Qualidade — Planejamento

Key words
Hospital — Quality - Planning
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CONSIDERACOES

E ébvio que o mundo vive um grande
momento de transi¢do, e que, ao planejar
uma nova estratégia ¢ preciso garantir a
sobrevivéncia do dia-a-dia, ou seja mesmo
que o planejador sonhe um pouco mais, nao
deve tirar os pés do chio, sob o risco de
perder o solo. O foco da qualidade estd em
atender a todos os envolvidos no processo
de atendimento ao cliente. Ao atender isso,
tem se o vetor (Figura n.1) do planejamento
estratégico.

cliente

* paciente

* médica

* medicinas de grupo
* seguro satide

¥

CrganiEgin
cliente interno % iedicie
=+—| = goioniscas

* dircrores

¥

fornecedores da
organizagio
parceiros

— [ememmo]

A qualidade ¢ a sarisfagio de rodos os
envolvidos no processo de atendimento ao
cliente, para entender tal vertente, &
necessdrio saber o que o cliente realmente
deseja, para entao planejar a estratégia.

Hoje, deve-se operar o planejamento
dentro de situagdes que agreguem valor ao
nosso servico no atendimento ao cliente.
que O planejamento hospitalar deve ser
desenvolvido por equipes multidiscipli-
nares, de forma a abarcar uma série de
disciplinas visando a implantagio correta do
edificio hospitalar.
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Figura n. 2

A qualidade ao longo deste século
caminhou significativamente, figura 2 e 3.

Dentro deste foco, pode-se afirmar que o
planejamento deve ser desenvolvido voltado
para:

1- Estudo de mercado.

2- Pré-proposta funcional.

3- Estudo de localizagio do terreno.

4- Pré-proposta fisica.

5- Estudo de viabilidade.

6- Estudo do plano diretor.

7- Projetos de arquitetura.

8- Projetos de engenharia.

9- Projetos de equipamentos.

10- Gerenciamento de obras.

11- Contratagio das obras.

12- Fiscalizagio técnica.

13- Entrega das obras e posta em marcha.

14- Manuais de manutengio.

15- Gerenciamento de manutengao:
preditiva, preventiva e corretiva.

16- Retro-alimentagio do planejamento
da erapa implantada.

Todo este enfoque estd voltado para a



drea técnica da engenharia, arquiterura,
construgdo e manutengio, devidamente
suportado pelo estudo de mercado e das
administradoras.

o okl
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Cabe um outro foco tio grande quanto,
que ¢ o da gestdo do edificio hospitalar, o
qual deve andar passo a passo com este para
corrigir rumos, definir "in puts” e retro-
alimentar o sistema.

CONCLUSAO

Em qualquer que seja o segmento
produtivo ou de servigo a qualidade toral jd
¢ uma realidade no Brasil. Quando falamos
da qualidade total no planejamento
hospitalar nossa responsabilidade é ainda
maior, porque trata-se de oferecer o melhor
para as pessoas que buscam no segmento de
hospitais a sua saide pessoal.

Nessa busca pela satide o cliente paciente
quer o melhor, o melhor hospital onde ele
seja respeitado, o melhor remédio, o melhor

atendimento e principalmente conforto
para poder recuperar-s¢ o mais rdpido
possivel, a partir dessa perspectiva para o
cliente o impacto da gestio da qualidade
total no planejamento hospitalar ¢ da maior
importincia porque se a organizagio que
pretende oferecer esse servigo para seus
clientes ndo levar em conta a qualidade dos
seus servicos, certamente estd fadada a
desaparecer do mercado.
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Notas e Eventos IPH

Alunos e professares do [PH em visita a hospitais da Europa,

VISITAS A HOSPITAIS INTERNACIONAIS

Desde 1995, inspirado nas excursées de anos anteriores, o IPH promove, com

p p
periodicidade anual, visitas de estudo a paises e hospirtais estrangeiros, objetivando
descortino critico, "in loco”, do que ocorre nas dreas de Administragio, Arquitetura ¢
Teenologia Hospiralar, em culturas alienigenas, permitindo tecer paralelos com o nosso
desenvolvimento, com o que temos a aprender ¢ com o que temos a ensinar.

O IPH ¢ a tinica entidade académica nacional a manter um programa anual dessa
importincia ¢ de tal contribui¢io na formagio de seus administradores hospitalares.

Professores e alunos do IPH tiveram oportunidade, através de viagens sucessivas, de
conhecer instituicdes de saide internacionais, como dos Estados Unidos, Canadi, Itilia,

Espanha, Portugal, Franga e outros.

Setembro passado, acompanhados pelo prof. Domingos Fiorentini, foi a vez de estudar
hospitais da Bélgica, Holanda e Inglaterra.

Entre os Hospitais visitados destacam-se:
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» Klina Hospital, na cidade de Brasschaat, Bélgica. Trata-se de hospiral geral de grande
porte, com 450 leitos. Atende a uma populagio de cerca de 20.000 habitantes. Chama a
atencio o fato de o hospital destinar apenas alguns leitos para pacientes particulares, que
devem arcar com dispéndios dobrados para usufruir dessa regalia. A apresentagio do
hospital foi feita pelo préprio arquiteto, autor do projeto, que realgou as vantagens da
flexibilidade da sua estrutura.

* Academic Medical Centre, em Amsterdam, Holanda. Hospital Escola que conta com
1.000 leitos. A estrutura ¢ um pouco deficitdria, tipica das grandes instituicoes de ensino.
Revela particular preocupagio com a humanizagio do paciente. A maior parte do suporte
técnico ¢ prestado pela empresa Telecom; nesse sentido, vale a pena ressaltar o cuidado de
s6 celebrarem parcerias que, de fato, beneficiam a instituigao.

* Charing Cross Hospital, na cidade de Londres, Inglaterra. Um hospital Escola que se
encontra vinculado, apenas, i faculdade de medicina. O complexo hospitalar ¢ integrado
por quatro instituigdes responsdveis pelo atendimento i populagio da parte oeste da cidade
de Londres, onde se localizam os bairros mais afastados, chamados de Hammersmith;
caracterizados por concentrarem populagio de alta faixa erdria.

SEDE PROPRIA

No dia 15 de outubro passado, o IPH adquiriu os dltimos 25% da sua sécia AHESP —
Associacio de Hospitais do Estado de Sao Paulo; dessa forma, o IPH passou a ser o tinico
proprietirio do imével, & av. Duquesa de Goids, 262 no Real Parque Morumbi.

LIVRO: GUIA ECOLOGICO DOMESTICO

O professor Mauricio Waldman do IPH langou o livro Guia Ecolégico Doméstico, pela
Editora Contexto. O livro ¢ resultado de uma pesquisa que o professor fez em conjunto
com o prof. Dan Schneider.

NOVAS FACULDADES

O IPH, com o credenciamento pelo MEC, passou a ampliar o niimero de suas faculdades
voltadas is seguintes dreas: Ciéncias Contdbeis, Turismo, Ciéncias Econdmicas, Relacoes
Internacionais, Administragio Esportiva, Comércio Exterior ¢ Bancos ¢ Finangas.
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Alunos do IPH 'I'is.i'[.ITI'l Avon
VISITAS A EMPRESAS

Os alunos do IPH, do 4° ano de Administragio de Empresas e Hospitalar, visitaram, em
outubro passado, o Departamento de Administragio da Qualidade das Fibricas da Avon em
Sdo Paulo e da General Motors em Sio Caetano do Sul. A visita foi monitorada pelo prof.
Paulo Moreira, tendo como convidados os professores Ricardo Takatori e Valtemiro Barreto.

MEDI TECH 2001

No periodo de 11 a 14 de margo de 2001, acontecerd em Sao Paulo no Paldcio das
Convengaes do Anhembi a Medi Tech 2001, o evento apresentard conectividade ¢ a
transmissdo de dados entre equipamentos médicos, softwares, internet, hardware ¢
tecnologias associadas s atividades na drea da satide em consultdrios, clinicas, hospirtais,
associacoes ¢ laboratérios. Informages tel. 11.3815-4011

JOHNS HOPKINS MEDICAL EDUCATION COURSES

Serdo realizados vdrios cursos na drea de educagio para a satide no campus da JHU em
Baltimore, Maryland - EUA. Informagoes: www.med.jhu/cme
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Faculdades IPH

1° Faculdade de Administracdo Hospitalar da América Latina
Reconhecida pelo MEC - Decreto n. 79268 de 14/02/77

Cursos Regulares

Administracao Hospitalar
Administracao de Empresas

Pés-Graduacao (Latu-Sensu)

Administracao Hospitalar - Farmacia Hospitalar
MBA em Gestao de Talentos Humanos

Tecnologia das Manipulacées Farmacéuticas
Sistema de Saude Hospitalar e Farmacologia Clinica

Unidade |
Rua Duquesa de Goias n°® 262 - Real Parque - Morumbi - SP
Tel: 3758 0120 - Fax: 3758 5571 - e-mail: iphfaculdade@uol.com.br

Unidade I
Rua Apeninos n® 267 - (Metré Vergueiro) - SP - Tel: 279 0629
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